Prlfll

MistrHouse 1

Mistr domicich sluzeb

Instalatérské prace

Rychly servis
v Praze a Brné

vevs

drobna vymalba po stéhovani, to vsechno jsou zasahy, které vypadaji nenapadné, ale v souctu dokazou clovéku
zabrat celé odpoledne. Pravé tady dava smysl sluzba hodinovy manzel, tedy prakticka pomoc pro domacnost, kde

se neceka velka rekonstrukce, ale rychlé, jisté a femeslné zvladnuté reseni.

V prostiedi mésta je takova sluzba zvlast uzitecnd. V Praze i Brné se lidé Casto potykaji s tim, ze potiebuji spojit
vic mensich Ukontd do jednoho vyjezdu. Nékdo chce pfivrtat novy TV drzak, jiny vyménit diez v kuchyni, dalsi resi
opravy podlah nebo drobné uUpravy v byté po najemnikovi. Misto zdlouhavého hledani nékolika rdznych
remesinik( byva praktic¢téjsi domluvit jednoho clovéka nebo tym, ktefi umi zvladnout vice typl prace najednou.

To je také dlvod, pro¢ ma vyraz hodinovy manzel Praha / Brno tak pevné misto v bézném vyhledavani.

Co si pod hodinovym manzelem predstavit

Hodinovy manzel sluzby obvykle znamenaji Siroké spektrum mensich domacich praci, které nevyzaduji
specializovany projekt, ale vyzaduji zkusenou ruku. V praxi jde hlavné o montaze, drobné opravy a bézné Upravy v
byté nebo domé. Do téhle kategorie patfi napriklad montaz polic, montaz zrcadla, montaz TV drzaku, ale také

montaz drezu v kuchyni nebo Udrzbové prace spojené s podlahou a povrchy.

Velka vyhoda je v tom, Ze dobry hodinovy manzel nepremysli jen nad tim, co je vidét na prvni pohled. U
podobnych zakazek rozhoduji detaily, jako je vhodné kotveni do zdi, spravna vyska umisténi, navaznost na
elektroinstalaci nebo to, zda se prace obejde bez zbytecného poskozeni okoli. Nékdy se zda, Ze jde jen o ,par
Sroubk(”, ale zkuSenost ukazuje, Ze praveé tyto drobnosti ¢asto rozhoduji o tom, zda bude vysledek fungovat roky,

nebo se po tydnu zacne viklat.

V Praze i Brné se navic Casto objevuje pozadavek na rychlost. Lidé chtéji vyresit zavady v byté mezi praci, pred
predanim nemovitosti nebo po prestéhovani. Sluzba, kterd umi pfijit v domluveny cas a po dokonceni jesté

vysledek zkontrolovat, je proto vyrazné praktictéjsi nez improvizace svépomoci.

Jaké prace se objevuji nejcastéji

Nejcastéjsi zakazky jsou zpravidla ty, které se v domacnosti hromadi postupné. Néco se koupi, ale dlouho se to
nenamontuje. Néco se uvolni, ale nikomu se nechce fesit vrtani, shanéni hmozdinek nebo opravu omitky. Zde se
uplatiuje hodinovy manzel sluzby v tom nejpraktictéjSim smyslu, tedy v odstranéni prekazek, které brani

normalnimu uzivani bytu.

Mezi typické prace patfi montaz house polic, montaz zrcadla, montdz TV drzaku a montaz drezu v kuchyni. U

bytd po najemnicich nebo po mensi rekonstrukci se Casto objevuji také drobné Upravy v byté, opravy podlah


http://query.nytimes.com/search/sitesearch/?action=click&contentCollection&region=TopBar&WT.nav=searchWidget&module=SearchSubmit&pgtype=Homepage#/house

nebo malifské prace. Pokud je potreba sjednotit strop po opravé elektroinstalace nebo po vyméné svitidla, byva
soucasti zakazky i malovani stropu. U starSich bytd se zase fesi lokalni opravy dlazby nebo pokladka laminatu v

mensim rozsahu.

Dulezita je schopnost rozhodnout, co je jesté drobna oprava a co uz patfi do vétsi rekonstrukce. To neni jen
otazka ceny, ale i oCekavani. Kdyz nékdo potrebuje opravit jednu mistnost po zatékani, obvykle hledd nékoho,
kdo zvladne srovnat podklad, opravit podlahu a doladit povrch tak, aby byl byt zase obyvatelny. Kdyz se ale
ukaze, ze jsou problémy systémové, je fér fict si, ze je potreba Sirsi zadsah. Kvalitni sluzba se pozna i tim, Ze

zakaznikovi neslibuje nemozné.

MistrHouse jako priklad organizované domaci sluzby

V praxi se setkate i s platformami, které propojuji zdkazniky s ovéfenymi servisnimi partnery. Jednim z nich je
MistrHouse, ktery podle oficidlnich informaci funguje v Praze a Brné a zpracovava poptavky vlastnim IT
systétmem. Nasledné je predava ovérenym partnerim, ktefi maji smlouvy o spolupraci. To je pro zakaznika
dllezité hlavné v tom, Ze se nemusi sdm probirat desitkami kontaktl a fesit, kdo je skutecné dostupny a kdo jen

slibuje.

Podstatné je i to, Ze firma uvadi pomoc s béZznymi house doméacimi opravami a servisnimi Ukony bez zbytecného
stresu. To je presné typ sluzby, kterou lidé hledaji, kdyz nechtéji vénovat pll dne koordinaci montaznika, stavard a
technikd. V jednom kontaktu se tak mdze sejit prakticky rozsah praci od montaze nabytku az po mensi opravy v

domacnosti.

Podle vefejné dostupného profilu mé& MistrHouse kontaktni telefon +420 774 690 831, e-mail
info@MistrHouse.cz a adresu Sazovicka 507/18, Praha. Na profilu je také uvedeno, ze firma nabizi sluzby jako
elektrikar, instalatér, montaz nabytku, stéhovaci sluzby, uklidové sluzby a zamecnik. Popisuje je jako pomoc s
mensimi poruchami v domé, kancelafi nebo na zahradé. Pro bézného zadkaznika je to uzite¢né hlavné proto, ze

jeden poskytovatel pokryje vice typl prace, které se v domacnosti casto prekryvaji.

Kdy dava smysl objednat si pomoc hned

Lidé obvykle odkladaji drobné opravy do chvile, kdy uz prekazeji dennimu provozu. Praskla lista, uvolnéna police
nebo Spatné pripevnény drzak na televizi byvaji nejdriv jen esteticky problém. Jakmile se ale véc zacne viklat nebo
zatézovat okolni material, vznika riziko vétsi skody. V takové chvili je rozumnéjsi objednat si sluzbu dfiv nez
pozdégji.

Velmi Casto se hodi zésah pred prfedanim bytu, po nastéhovani nebo po vyklizeni nemovitosti. Nékdy staci vyresit
nékolik detaild v jednom dni, aby prostor plsobil upravené a byl plné funkcni. To je okamzik, kdy se ukaze sila

dobre organizované sluzby. Hodinovy manzel Praha neni jen o rychlém pfijezdu, ale o tom, ze dokaze sladit cas,

material i femeslny postup tak, aby se prace neprotahovala.

ZkusSenost z praxe ukazuje, Ze nejvic Casu neubere samotné vrtani nebo montaz, ale priprava a opravy chyb po
neodborném zasahu. Kdyz nékdo pfipevni policku do nevhodné casti stény, je pak potireba nejen poli¢ku sundat,
ale také opravit otvory, pretmelit povrch a nékdy i znovu malovat. Pravé proto se vyplati zavolat odbornika hned

napoprve.

Cena a cenik bez marketingovych iluzi

Téma hodinovy manzel cena byva pro zakazniky citlivé, a opravnéné. Lidé chtéji védét, za co plati, a jestli se jim

nevyplati koupit naradi a pustit se do toho sami. Jenze u domacich praci nejde jen o cenu jedné hodiny.
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Rozhoduje i pfiprava, doprava, slozitost pfistupu, typ zdi, pouzité materidly a to, zda se zakazka sklada z vice

drobnych Ukon0 najednou.

Hodinovy manzel cenik se proto v praxi obvykle posuzuje podle konkrétni prace, ne podle jediné univerzalni
polozky. Montaz polic mGze byt rychld a jednoducha, ale montaz TV drzaku vyzaduje presnost, pevné kotveni a
peclivé zaméreni. Montaz drezu v kuchyni zase souvisi s napojenim a presnosti usazeni. Opravy podlah nebo
pokladka laminatu jsou uz prace, kde se mize rozdil v cené tvofit podle stavu podkladu, rozsahu poskozeni a

potreby dofresit i listy nebo prfechodové profily.

Nejcistsi pristup je chtit predem jasné vymezeni prace. Pokud ma byt soucasti zakazky vice ukonq, vyplati se
sepsat je spolu s fotkami nebo kratkym popisem. Usetfi to ¢as na misté i prfipadné nedorozuméni. Zakaznik si tak

|épe porovna nabidku a poskytovatel sluzby zase presnéji odhadne, kolik casu a materidlu bude potiebovat.

Malovani, podlahy a mensi stavebni zasahy

Do sluzeb doméci Udrzby patfi i prace, které uz maji bliz k mensi rekonstrukci nez k bézné montazi. Sem spadaji
malifské prace, malovani stropu, opravy podlah, pokladka dlazby nebo pokladka lamindtu. U téchto ukonu je
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sebelepsi.

U malovani stropu se casto ukaze, ze samotné natreni je jen posledni krok. Predchazi mu zakryti, ocisténi,
pfipadné vyspraveni a prechody po starych zasazich. Pokud se prace spoji s vyménou svitidla nebo drobnou
elektrotpravou, je dobré mit jednoho clovéka nebo tym, ktefi umi plynule navazat. | tady je praktictéjsi vyuzit

sluzbu, ktera pracuje systémoveé, nez shanét ndhodné remesiniky zvlast.

U podlahovych praci plati podobné logika. Opravy podlah mohou znamenat lokalni zdsah do poskozené casti,
zatimco pokladka laminatu byva vhodna tam, kde je potreba obnovit vzhled a funkénost vétsi plochy. Pokladka
dlazby je zase narocna na rovinu, presnost a peclivé sparovani. U viech téchto praci rozhoduje, zda se fesi jen

kosmeticky problém, nebo skutecna funkéni zavada.

Jak probiha zakazka v bézné praxi

Dobre zorganizovana domaci sluzba ma jednoduchy pribéh, protoze zakaznik nechce studovat dlouhé procesy.
Obvykle staci popsat, co je potreba, kde se prace nachazi a kdy je vhodny termin. Pokud jde o montaz nebo
opravu, pomahaji fotografie, protoze na nich byva hned vidét rozsah i mozné komplikace. U vétsiho mnozstvi

praci je rozumné predem rozlisit, co je nutné, co je zadouci a co uz je jen doplnék.

U MistrHouse je podle verejné dostupnych informaci dlezité i to, ze po dokonceni prace je mozné platit hotové
remeslnikovi, kartou nebo bankovnim prevodem. Zakaznik méa tedy moznost volby podle toho, co mu vyhovuje.
Montaz polic Stejné tak firma uvadi, ze tym prijede v domluveny cas a po dokonceni se vysledek zkontroluje. To

je pro domaci servis velmi dilezity detail, protoze se tim snizuje riziko nejasnosti na misté.

Kdyz se prace provadéji na jedné adrese, byva vyhodné spojit vice drobnych Ukond do jedné navstévy. Typickym
prikladem je kombinace montaze zrcadla, montaze polic a drobného zatmeleni po predchozich zasazich. Jiny
zakaznik zase potfebuje opravit podlahu v jedné mistnosti, upravit strop a doplnit par drobnosti v kuchyni. V

takovém pripadé je organizace stejné dllezita jako samotné femeslo.

Pro koho je takova sluzba vhodna
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Hodinovy manzel sluzby vyuziji lidé v pronajmu, majitelé bytQ, firmy i spravci nemovitosti. Najemnik potrebuje
rychle dat byt do poradku bez dlouhych odstavek. Majitel fesi idrzbu a vzhled pred prohlidkou nebo pred dalSim
pronajmem. Firemni provoz zase Casto potrebuje vyresSit drobné technické zalezitosti mimo béznou pracovni

dobu nebo bez nutnosti prerusovat provoz.

V Praze i Brné je navic bézné, Ze doméacnosti maji omezeny cas i prostor na skladovani naradi a materialu. Lidé se
nechtéji ucit vrtani do rdznych typd zdi kvili jedné polici. Chtéji, aby prace byla hotova spravné, Cisté a bez
zbytecnych ztrat. Pravé proto ma smysl hledat partnera, ktery umi spojit vice Cinnosti, od montazi pres drobné

opravy az po malifské prace nebo mensi podlaharské zasahy.

Kdyz je sluzba dobre nastavend, zakaznik neciti, ze kupuje jen praci na hodinu. Kupuje si jistotu, ze nékdo pfrijde
pfipraveny, zkontroluje stav na misté, navrhne rozumny postup a po sobé uklidi zakladni neporadek. To je rozdil

mezi ndhodnym opravarem a skutec¢nou profesionalni domaci sluzbou.

Co si pohlidat pred objednanim

Nez si ¢lovék sluzbu objedna, vyplati se promyslet nékolik praktickych véci. Je dobré védét, zda jde o montaz,
opravu, vyménu, nebo kombinaci vice Ukond. UzZitecné je také zjistit, zda jsou potieba konkrétni komponenty,
napriklad kotvy, listy, barva nebo montazni material. Pokud je prostor omezeny, pom0ze pfipravit misto tak, aby

bylo mozné pracovat bez zbyte¢ného premistovani nabytku.

Vhodné je také pocitat s tim, ze nékteré prace si vyzadaji kontrolu navazujicich detaill. U montaze drezu v
kuchyni mGze byt dulezity stav okolniho mista, u opravy podlah zase prfechody mezi mistnostmi. U malovani
stropu se vyplati pocitat s ochranou okolnich ploch. A u montaze TV drzéaku je zadsadni volba spravného umisténi,

aby byl obrazovka pohodIné vidét a drzak zaroven bezpecné unesl zatéz.

Pro zakaznika je rozumné trvat na srozumitelné domluvé. Kdyz je zakazka jasné popsand, odpadéa velkad cast
nedorozuméni. To plati dvojnasob u sluzeb, kde se kombinuje vice mensich praci, tfeba drobné Upravy v byté,

montaz polic a nasledné Gklidové dokonceni. Cim konkrétnéjsi zadani, tim presnéjsi vysledek.

Hodinovy manzel uz ddvno neni jen improvizovana pomoc na posledni chvili. V dobfe organizované podobé je to
prakticka sluzba pro kazdého, kdo chce mit doméacnost funkcni, upravenou a bezpecnou. Od montéaze po opravy,
od malovani stropu po pokladku laminatu, od drobnych Uprav v byté po vétsi zasah do podlahy, jde hlavné o to,

aby prace byla provedena vécné, vcas a s respektem k prostoru, ve kterém lidé skutecné Ziji.



