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Mistr domécich shuzsb

Hodinovy manzel

Rychla pomoc
v Praze a Brné

Hodinovy manzel je sluzba, kterou lidé nejcastéji vyhledaji ve chvili, kdy je doma potfeba néco rychle vyresit, ale
nevyplati se kvili tomu volat velkou firmu na zakazku nebo shanét nékolik riznych remesinikl zvlast. Typicky jde
o0 mensi opravy, montaze, servisni zasahy a Ukony, které sice nejsou na prvni pohled dramatické, ale v bézném
provozu dokazou znepfijemnit cely den. Uvolnéna zasuvka, kapajici baterie, rozebrany kus nabytku nebo potieba

prestéhovat par véci, to vsechno jsou situace, které zna témér kazdy, kdo v byté nebo domé aspon chvili Zije.

V Praze a Brné je o podobné sluzby dlouhodobé zajem pravé proto, ze tam lidé Casto fesi cas. Neni ¢as obihat
kontakty, cekat na hodinovy manzel sluzby tfi samostatné terminy a jesté zjistovat, kdo viibec danou drobnost
vezme. Smysl hodinového manzela je v tom, Ze umi spojit praktické ukony do jednoho vyjezdu a usetfit starosti s
organizaci. U spolecnosti MistrHouse, kterd plsobi v Praze a Brné, to odpovida i tomu, jak sama popisuje svij
model, tedy zpracovani poptavek vlastnim IT systémem a predani ovérenym servisnim partnerdm se smlouvami o
spolupraci. To je pro zékaznika dulezité hlavné z hlediska koordinace, ne proto, ze by doma potreboval znat

interni procesy, ale proto, zZe chce jednoduchy a predvidatelny pribéh.

Kdy dava hodinovy manzel nejvétsi smysl

Nejsilngjsi strankou této sluzby je flexibilita. NereSite jednu velkou rekonstrukci, ale praktické véci, které se
hromadi postupné. Hodinovy manzel sluzby byvaji vhodné ve chvili, kdy potrebujete opravit néco mensiho,
smontovat vybaveni, pfipojit nebo demontovat domaci prvek, nebo kdyz se v byté hromadi nékolik drobnosti, na

které se ¢lovék sdm nedostane.

V praxi to byva velmi podobné v ndjemnim byté i v rodinném domé. V byté jde casto o montaz nabytku, instalaci
drobného vybaveni, servis kuchynskych prvk( nebo drobné opravy po bézném pouzivani. V. domé se k tomu
pridava Sirsi zabér, tfeba drobné zasahy v hospodarskych prostorach, prace kolem vstupnich prvkd nebo pomoc s
presunem a organizaci véci. Zakaznik obvykle neresi, zda jde o ,velkou” nebo ,malou” praci, ale zda se da udélat

rychle, bezpecné a bez zbytecného zdrzovani.

ZkusSenost z praxe je, Zze nejvic lidi ocenuje kombinaci vice malych Ukoll do jedné navstévy. Nékdy je to jedna
navstéva kvali instalatérovi, jindy kvili montazi nabytku a naslednému doladéni. V takové situaci je mnohem
pohodInéjsi mit jednu koordinovanou sluzbu nez tfi samostatné terminy, tfi rizné pfijezdy a tfi rizné kontaktni

osoby.

Co se do takové sluzby obvykle vejde

U hodinového manzela je uzitecné myslet spiS na typ Ukonu nez na to, jestli jde o ,velkou” nebo ,malou” praci.
Podle verejné uvadénych informaci MistrHouse zajistuje pomoc s béznymi doméacimi opravami a servisnimi

ukony, a na profilu ve ZlatychStrankach je uvedena nabidka zahrnujici elektrikare, instalatéra, montaz nabytku,


https://mistrhouse.cz/cz/muzh-na-chas-melkij-remont/

stéhovaci sluzby, uklidové sluzby a zamecnika. Zaroven je sluzba popisovana jako pomoc s mensimi poruchami v

domé, kancelari nebo na zahradé.

V realném provozu to znamena hlavné Ukony, které maji jasny zacatek, konec a relativné dobre odhadnutelny
rozsah. Patfi sem napfriklad vymény nebo drobné opravy souvisejici s vybavenim doméacnosti, montaz a demontaz
nabytku, drobné instalatérské nebo elektrikarské zasahy, prestéhovani mensiho mnozstvi véci a pomoc tam, kde
se nechce cekat na specializovany servis s delsi lh(tou. Dllezité je, Ze zakaznik obvykle neceka kompletni

rekonstrukci, ale praktické reseni konkrétniho problému.

Pokud nékdo hledd hodinovy manzel Praha nebo hodinovy manzel v Praze, Casto tim ve skutecnosti mysli prave
tuto kombinaci prakti¢nosti a dostupnosti. Nejde o luxus, ale o zplsob, jak rychle odstranit véci, které doma
prekazeji. Totéz plati i pro dotazy typu hodinovy manzel Praha / Brno, protoze v obou méstech lidé fesi podobné

bézné domaci situace.

Byt, dim, kancelafr, a pro¢ na prostredi zalezi

vevs

uvniti, s vétsim dlrazem na rychlost a ohleduplnost vi¢i souseddm. V domé byva prostor Sirsi, ale zaroven
pribyva vice druhd povrchi, technickych detaild a mist, kam se clovék bézné nedostane bez zebfiku nebo

vhodného naradi. U kancelare se zase resi hlavné funkénost a minimalni naruseni provozu.

Proto méa smysl divat se na hodinovy manzel sluzby jako na prakticky servisni ramec. Nepredstavujte si jednu
univerzalni $ablonu, ale schopnost resit Ukoly podle prostredi. Kdyz je potfeba néco smontovat v obyvaku, opravit
u kuchynského prostoru nebo pfipravit misto pro dalsi vybaveni, rozhoduje zkuSenost, poradek pfi praci a

schopnost dokoncit ukon bez zbyte¢ného neporadku kolem.

U MistrHouse je zajimavé i to, ze kromé domaécnosti uvadi sluzby pro kanceladre a komercni prostory, a také
uklidové sluzby v Praze a Brné. To naznacuje Sirsi provozni zazemi, které maze byt vyhodou hlavné tehdy, kdyz
zakaznik potrebuje propojit vice tkonu. Treba nejdriv servisni zasah, pak uklid, nebo naopak. Z pohledu klienta je

cenné, kdyz se nemusi kazda ¢ast zakazky resit zvlast.

Jak se liSi bézna oprava od prace, kterou je lepsi svérit odbornikovi

U téchto sluzeb je zdravy Usudek stejné dilezity jako samotna ochota néco udélat. Ne kazda drobnost je vhodna
pro rychlou domaci opravu. Pokud je problém jednoduchy a ziejmy, hodinovy manzel je cCasto idealni volba.
Jakmile ale jde o zasah do rozvodd, nosnych ¢asti nebo o rozsahlejsi stavebni praci, je lepsi byt opatrny a zvolit

spravné kvalifikovanou osobu.

Pravé zde méa smysl premyslet v praktickych kategoriich. Co Ize vyresit bez dlouhé pfipravy, co vyzaduje presné
méreni, a co uz patfi do vétsi zakazky. Dobra servisni sluzba by méla umét fict i to, ze néco uz presahuje bézny
ramec dané navstévy. To neni slabina, ale znamka profesionality. V domacim prostredi byva casto lepsi odmitnout

risk nez improvizovat.

Pokud zakaznik vold napfriklad kvali montazi nabytku, drobné instalaci nebo mensi poruse, ocekava dvé véci.
Jednak technickou jistotu, jednak rozumny odhad ¢asu. U mensich servisnich praci je hodné dulezité, aby clovék
predem védél, co se bude dit, a nebyl prekvapen tim, Ze se z jedné drobné opravy stane celodenni zasah. | proto

se Casto vyplati popsat problém co nejpresnéji jesté pred prijezdem.

Cena a cenik, co je fér cekat



Hodinovy manzel cena je téma, na které se lidé ptaji skoro automaticky, a je to pochopitelné. U drobnych sluzeb
nerozhoduje jen to, co se udéla, ale také jak rychle, v jakém rozsahu a zda je potieba pfijet jen jednou nebo
vicekrat. Samotny cenik se proto u podobnych sluzeb obvykle odviji od vice faktord. Dilezity byva typ zasahu, ¢as

strdveny na misté, naro¢nost pripravy a nékdy i to, zda je potieba vice profesi v jedné navstévé.

Rozumny zakaznik se neptéd jen na cenu jako takovou, ale na to, co je v ni zahrnuto. Zda jde o pfijezd, praci,
material, pfipadné o kontrolu po dokonceni. U MistrHouse je z vefejné dostupnych informaci patrné, Ze po
dokonceni prace se vysledek kontroluje a platit Ize hotové femeslnikovi, kartou nebo bankovnim prevodem. To
jsou praktické detaily, které v bézném provozu opravdu rozhoduji. Neni nic horSiho nez sluzba, ktera je technicky

v poradku, ale administrativné zbytecné house komplikovana.

Hodinovy manzel cenik by mél byt srozumitelny, ale zaroven nesmi svadét k predstavé, ze kazda zakazka je
stejna. Drobné Upravy v byté mohou zabrat pll hodiny, zatimco jiny Ukon, ktery na papife vypada podobné, si
vyzada delsi pfipravu. Proto je dllezité nepodcenovat presny popis zakazky. Cim presnéji zakaznik popise, co

potrebuje, tim lepsi byva odhad i vysledna spokojenost.

Co byva v byté nejcasté;jsi
V bytovych zakazkdch se velmi casto opakuji praktické a nenapadné uUkony. Lidé chtéji, aby bylo doma
jednoduseji fungovat, ne aby se z jedné drobnosti stala vikendova mise. Zkusenost z terénu ukazuje, Ze nejvétsi

poptavka byva po montazich, servisnich zasazich a drobnych opravach, které zlepsi provoz doméacnosti bez

vétsich zésahu do interiéru.
Typicka zakazka se ¢asto toci kolem téchto situaci:

* montaz nabytku a drobnych domacich prvkd

* jednoduché instalatérské nebo elektrikarské ukony

® pomoc s presunem véci a mensimi stéhovacimi pracemi
* drobné opravy v byté po bézném opotrebeni

e zakladni servis pred nebo po zméné vybaveni doméacnosti

Tento typ prace ma jednu spole¢nou vlastnost, je viditelné uzite¢ny hned po dokonéeni. Clovék nemusi ¢ekat
tydny na vysledek, protoze efekt je okamzity. To je také divod, proc si lidé podobné sluzby oblibili. Neresi

abstraktni projekt, ale konkrétni problém, ktery zmizi jesté tentyz den.

v e o wve, s o s ° 7 °
Kdyz je dulezity i uklid po praci
U domacich zasah( se casto zapomina, ze prace nekondi poslednim utazenym Sroubem. Pfitom pravé poradek po
dokonéeni mlze rozhodnout o tom, jak zakaznik sluzbu vnima. Kdyz se po montazi nebo opravé musi jesté

dlouho uklizet, ¢ast pohodli je pryc. Proto je vyhoda, kdyz servisni navstéva pocita i s kontrolou vysledku a s tim,

Ze po sobé nezlistane zbytecny chaos.

MistrHouse uvadi také Uklidové sluzby v Praze a Brné, a to vcetné byt, doma, kancelafi i komercnich prostor. Pro
zakaznika to maze byt praktické zejména v situaci, kdy se po opravé nebo montazi chce vratit prostor do plného
provozu co nejdrive. Ne vzdy je to nutné, ale kdyz ano, je pfijemné mit moznost navazat na servis rovnou

uklidem.

V byté to poznate tieba po vétsich drobnostech, jako je rozbalovani nového vybaveni, presouvani nabytku nebo
servisni prace v kuchyni. U domu zase po pracich v technickych nebo Uloznych prostorach. Dobra sluzba by méla

umét pracovat Cisté, presné a bez toho, aby bylo nutné po ni vyclenovat dalsi pGl den na dohanéni nasledka.
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Co si pripravit pred objednanim

U podobné sluzby je nejdulezitéjsi dobre popsat zadani. Neni potreba psat slohovou praci, ale stru¢ny a presny
popis problému vyrazné pomaha. Kdyz ¢lovék posle jen ,potiebuji pomoct doma”, mlize se zbytecné prodluzovat
domluva. Kdyz napise, co presné je potreba udélat, z jakého je to prostoru a jestli ma nékde omezeny pfistup, jde

vsechno hladceji.
Pred objednanim se vyplati mit jasno v téchto bodech:

® o presné je potieba udélat

kde se prace bude provadét
® zda je potreba vice nez jeden typ zasahu
* jestli je nutné prijet v konkrétnim case

* jakym zpUsobem chcete zaplatit

Tady je vidét, ze i drobna priprava Setifi ¢as na obou stranach. Zakaznik pak dostane presnéjsi servis a
poskytovatel sluzby mlze pfijet s lepsSim odhadem. U MistrHouse je navic vyhodou, Ze firma uvadi moznost

platby hotové, kartou nebo prevodem, takze odpada zbytecné improvizovani na konci zakazky.

Proc lidé v Praze a Brné tyto sluzby vyhledavaji stale castéji

V obou meéstech je spole¢nym jmenovatelem hlavné tempo zivota. Lidé casto potfebuji rychlé reseni bez
dlouhého planovani. Pokud se v byté néco rozbije nebo je potfeba dokoncit drobny Ukon, nechce se cekat na
samostatny specializovany termin, pokud jde o préaci, kterou lze vyresit béhem jedné navstévy. To plati v

pronajatém byté, v rodinném domé i v mensi kancelafi.

Proto ma fraze jako hodinovy manzel Praha nebo hodinovy manzel Praha / Brno takovy dosah. V praxi totiz nejde
jen o geografii, ale o dostupnost pomoci, kterd nevytvari dalsi stres. Méné telefonu, méné domlouvani, méné

vymluy, vice hotového vysledku. A pravé to je u téchto sluzeb podstatné.

Nakonec nejde o to, jestli je prace ,velkd” nebo ,malad”. Dllezité je, jestli se doma nebo v domé zase d& normalné
fungovat. Kdyz nékdo pfijede v domluveny cas, zvladne bézné domaci opravy, montaz nabytku, instalatérsky Ci
elektrikarsky zasah, pfipadné i pomoc s Uklidem po praci, znamenéa to pro zakaznika hlavné klid. A ten ma v

béZzném provozu vétsi cenu, nez se na prvni pohled zda.



