Der Online-Kauf von Medikamenten gewinnt auch in Deutschland kontinuierlich an Bedeutung. Sei es cannabis
bluten auswahl der rezeptfreie Artikel, ein &rztlich verschriebenes Arzneimittel oder auch spezielle
Gesundheitsprodukte — die bequeme Bestellung per Internet ist eine zunehmend beliebte Alternative zum
klassischen Gang in die stationare Apotheke. Dabei stellt sich fiir viele Nutzer die Frage: Wie erkenne ich, ob eine
Online-Apotheke legal ist und insbesondere ein EU-Sicherheitslogo Apotheke besitzt? Nur Apotheken mit
diesem Logo sind serios, erfiillen die europaischen Standards und garantieren sichere Arzneimittelversorgung per

Versand.

In diesem Beitrag erkldren wir Ihnen, wie Sie vertrauenswiirdige Online-Apotheken eindeutig identifizieren konnen,
welche Rolle das EU-Sicherheitslogo dabei spielt und wie moderne Anbieter wie Cannabill, Releaf oder die EZB-
Apotheke den Ablauf fir Kunden transparent und sicher gestalten — auch ohne klassische Videosprechstunde.

AuBerdem gehen wir auf wichtige Tools wie den klinischen Fragebogen und Warenkorbfunktionen ein und zeigen

Ihnen den typischen 3-Schritte-Ablauf beim sicheren Online-Arzneimittelkauf.

Was ist das EU-Sicherheitslogo und warum ist es wichtig?

Das EU-Sicherheitslogo Apotheke ist ein europaweit einheitliches Erkennungszeichen, das legalen
Versandapotheken und Versandhandelsstellen fiir Arzneimittel vorbehalten ist. Es wurde mit dem Ziel eingefiihrt,

Kunden zu schitzen und die Sicherheit beim Online-Kauf von Medikamenten zu erhéhen.

¢ Authentizitit der Medikamente: Das Logo signalisiert, dass die vermittelten Medikamente echt und von

gepriiften, zugelassenen Herstellern stammen.

* Kontrolle der Apotheken: Jede Apotheke mit EU-Sicherheitslogo ist von der entsprechenden nationalen

Behorde lizenziert und in ein Register eingetragen.

® Schutz vor Félschungen: Online-Anbieter ohne EU-Sicherheitslogo sind meist unseridés und kdnnen

gefalschte oder nicht zugelassene Medikamente verkaufen, die gesundheitliche Risiken bergen.

Das Versandhandel Register DIMDI als wichtige Informationsquelle

Um eine Online-Apotheke legal zu erkennen, kénnen Sie im sogenannten Versandhandel Register DIMDI

(Deutsches Institut fiir Medizinische Dokumentation und Information) nachschauen. Dort sind alle von den
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Bundeslandern offiziell gepriften und zugelassenen Versandapotheken gelistet. Nur Apotheken, die im DIMDI-
Register gefiihrt werden, dirfen rezeptpflichtige Medikamente per Versandhandel verkaufen und das EU-

Sicherheitslogo fiihren.

Viele Anbieter wie die EZB-Apotheke zeigen dieses Logo prominent auf ihrer Webseite — ein wichtiger

Vertrauensbeleg fiir Kunden.

Rezept als Voraussetzung beim Online-Kauf von Arzneimitteln

Ein Rezept ist bei vielen Medikamenten die Grundvoraussetzung fiir eine legale Bestellung, sowohl in der
stationaren als auch Online-Apotheke. Fiir rezeptpflichtige Arzneimittel bendtigen Sie daher ein giiltiges arztliches

Rezept, das per Post, Fax, Scan oder mittlerweile auch digital Gber das E-Rezept eingereicht werden kann.
Hier gilt es, besonders aufmerksam zu sein:

® | egale Online-Apotheken akzeptieren nur offiziell ausgestellte Rezepte.
* Unzuldssige Anbieter versuchen manchmal, auf dubiose Weise Medikamente ohne Rezept zu verkaufen.

® Das EU-Sicherheitslogo ist ein Indikator dafiir, dass die Apotheke diesen Regeln Folge leistet.

Beispielsweise unterstltzt Releaf den gesamten Prozess vom Rezeptempfang bis zur schnellen und diskreten

Lieferung im Billstedt Center Hamburg-Ost und bundesweit.

Telemedizin ohne Videosprechstunde - wie funktioniert das?

Viele Menschen gehen davon aus, dass eine Videosprechstunde zwingend notwendig ist fiir eine telemedizinische

Beratung bei Online-Apotheken — das ist jedoch nicht immer der Fall.

Moderne Anbieter haben innovative Modelle entwickelt, bei denen Sie Uber einen anonymen und sicheren
klinischen Fragebogen lhre Beschwerden und Vorerkrankungen schriftlich angeben. Medizinisches Fachpersonal

prift dann die Angaben und entscheidet, ob eine Behandlung und das Ausstellen eines Rezepts moglich sind.
Diese Form der Telemedizin hat viele Vorteile:

* Keine Terminvergabe fir eine Video-Sitzung nétig.
¢ Diskrete, flexible Beratung ohne Zeitdruck.

e Optimierte Abldufe, die Wartezeiten reduzieren.

Anbieter wie Cannabill nutzen dieses Verfahren, um Beratung und Versand auch von medizinischem Cannabis

effizient zu ermoglichen, oft in Kombination mit dem EU-Sicherheitslogo als Qualitatsmerkmal.

Der typische 3-Schritte-Ablauf beim sicheren Online-Kauf

Ob Sie bei der EZB-Apotheke, Releaf oder Cannabill bestellen — der sichere und transparente Ablauf folgt meist

einem klaren Schema:



1. Produktsuche und Warenkorb: Sie wahlen die gewlinschten Produkte online aus, nutzen Warenkorb-
Funktionen, um eine Ubersicht zu behalten und priifen die Verfiigbarkeit in Echtzeit.

2. Medizinische Abkldarung und Rezeptiibermittlung: Bei rezeptpflichtigen Medikamenten reichen Sie lhr
Rezept ein oder fiillen einen klinischen Fragebogen aus. Ob per App oder Web-Portal, Ihre Angaben werden
geprift.

3. Versand und Abholung: Nach Abnahme der Bestellung und Prifung erfolgt die Lieferung direkt zu Ihnen

nach Hause oder zur Abholung, z. B. im Billstedt Center Hamburg-Ost, je nach Anbieter. Die Versandapotheke

besitzt und zeigt selbstverstandlich das EU-Sicherheitslogo fiir den sicheren Gebrauch.

Produktauswahl und Verfiigbarkeit — worauf sollte man achten?

Das Sortiment einer Online-Apotheke muss gut strukturiert und aktuell sein. Viele Kunden achten deshalb darauf,
ob eine Apotheke die Verfligbarkeit der Produkte stets aktuell anzeigt. Der Warenkorb spielt hier eine zentrale

Rolle:

® Er ermoglicht die einfache Zusammenstellung der Bestellung.
® Zeigt immer, welche Produkte aktuell lieferbar sind.

® Ermoglicht die bequeme Anpassung vor dem Absenden der Bestellung.

Die EZB-Apotheke legt Wert auf transparente und ausfiihrliche Produktinformationen und verknipft diese haufig

mit dem Rezeptprozess und dem EU-Sicherheitslogo — so gewahrleisten Sie hochste Sicherheit.

Fazit: So erkennen Sie eine legale Online-Apotheke mit EU-
Sicherheitslogo

Kriterium Was ist zu beachten? EU-Sicherheitslogo Apotheke Auf der Webseite prominent sichtbar, beim Einkauf
von Arzneimitteln gesetzlich vorgeschrieben DIMDI Versandhandel Register Apotheke muss offiziell in diesem
Register gefiihrt sein — Abfrage ist moglich Akzeptanz giiltiger Rezepte Nur mit giiltigem Rezept diirfen
rezeptpflichtige Medikamente bestellt werden Telemedizin mit klinischem Fragebogen Beratung auch ohne
Videosprechstunde maoglich, sichere medizinische Abklarung Warenkorb und Verfiigbarkeit Einfache

Produktauswahl, aktuelle Verfligbarkeitsanzeigen und Ubersichtlicher Bestellprozess



Nutzen Sie diese Merkmale, um Online-Apotheken wie Cannabill, Releaf oder die EZB-Apotheke einfach und
sicher zu erkennen. So profitieren Sie von der schnellen und bequemen Medikamentenversorgung — legal,

transparent und zuverlassig.

Bei Fragen rund um die Abholung und den Versand, beispielsweise im Billstedt Center Hamburg-Ost, stehen die

Kundenberater der Online-Apotheken jederzeit beratend zur Seite.

Weiterfiihrende Links und Hinweise

e DIMDI Versandhandel Register

® Bundesinstitut flr Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM) — Versandapotheken
* Releaf Apotheke

¢ Cannabill

® EZB-Apotheke



