Sformutowanie ,cztowiek idealny nie istnieje” brzmi jak banat, dopoki nie uderzy w cos, co naprawde kosztuje: w
zespot, w relacje, w zdrowie psychiczne, w decyzje podejmowane pod presja. W praktyce ten cytat dziata jak
zimny prysznic. Odbiera nam wygodng wyméwke w rodzaju ,gdyby tylko byt lepszy system, lepsza komunikacja,
lepsze umigjetnosci”. | w to miejsce wchodzi odpowiedzialno$¢ za to, co jest realne teraz, w konkretnym

cztowieku, w konkretnym dniu.

Nie chodzi o rezygnacje. Nie chodzi tez o usprawiedliwianie btedéw. Chodzi o zmiane perspektywy: doskonato$¢
jako mit zastepujemy procesem, a perfekcjonizm jako standard zastepujemy rzetelnym kryterium jakosci. To

subtelna roznica, ale w pracy i w zyciu ma ogromne konsekwencje.

Kiedy ,.idealnos¢” staje sie putapka

Najczesciej zaczyna sie niewinnie. Ktos moéwi: ,Chce robic¢ to najlepiej”. Kolejny dodaje: ,Jesli nie ma gwarancji, to
lepiej poczekad”. Potem pojawia sie oczekiwanie, ze inni tez beda dziata¢ w podobny sposdb, bo ,tak po prostu

powinno byc¢".

Widziatem, jak taka logika rozlewa sie w zespole projektowym. Cztonkowie zespotu zaczynali odktadaé decyzje,
bo kazda decyzja wymagata kompromisu, a kompromis kojarzyt sie z gorsza wersja zamiast z realnym wyborem.
W efekcie rosto ,przedwdrozeniowe” planowanie, przybywato dokumentow, a problem, ktory miat zostac
rozwigzany, zostawat na pdzniej. Co ciekawe, formalnie wszyscy wcigz mowili o jakosci. Tylko ze jakos$¢ przestata

oznaczac dziatajace rozwigzanie, a zaczeta oznaczac stan ,bez watpliwosci”.

Mit doskonatosci lubi udawac rozsadng ostroznos¢. Tymczasem ostroznos¢ ma swoj czas i swoje granice. Jezeli
granice przekroczymy, ostroznos¢ zamieni sie w zwlekanie, a zwlekanie w ryzyko, ktore i tak trzeba bedzie wzigé

na siebie. Tylko wtedy ryzyko jest wieksze, bo opdznito sie ostrzezenie, a nie problem.

Doskonatos¢ jako wymowka

Jest tez druga strona medalu. Gdy kto$ ma wysokie wymagania, tatwo mu uciec w narracje ,wszystko jest do
poprawy”. To bywa wygodne dla osoby, ktéra nie chce wej$¢ w trudng rozmowe. tatwiej skupi¢ sie na drobnych
niedoskonatosciach niz powiedzie¢ wprost: ,Nie czuje sie wystuchany”, ,Nie rozumiem celu”, ,Brakuje mi

zaufania”.

W domu i w firmie schemat jest podobny. Jesli perfekcjonizm staje sie jezykiem, to rozmowa o potrzebach
przestaje miec sens, bo zawsze znajdzie sie co$, co ,nie jest wystarczajgco dobre”. W ten sposéb mit doskonatosci

wygrywa z realnymi emocjami i faktami.

To zdanie nie jest o braku, tylko o granicach

.Cztowiek idealny nie istnieje” bywa traktowane jak argument przeciwko ambicji. Tymczasem ambicja i

doskonatos$¢ to nie to samo.

Ambicja mowi: chce sie rozwija¢, chce podnosi¢ poprzeczke, chce robi¢ postep. Dopracowanie i uczenie sie maja
sens, bo sa mierzalne i kierunkowe. Mit doskonatosci moéwi: chce stanu, w ktérym nie ma juz miejsca na btad, nie
ma juz ryzyka, nie ma juz ,niepewnosci’, nie ma juz dyskomfortu. Taki stan jest nieludzki. | wtasnie dlatego jest

grozny.

Granice nie sg wada. Granice sg warunkiem dziatania. Pracujemy w czasie, w budzecie, w ramach kompetencji, w

ramach fizjologii. Nawet najlepsi specjalisci popetniajg btedy, tyle ze czesciej tapig je wczesnie, bo maja



wypracowane nawyki i systemy kontroli.

Pamietam sytuacje, w ktdérej po godzinach pracy nad jednym fragmentem kto$ w zespole powiedziat: ,Niech to
pojdzie do weryfikacji, zanim zrobimy kolejng wersje”. To byt moment dojrzatosci. Nie dlatego, ze wersja byta
idealna. Dlatego, ze zespot rozumiat, iz jako$¢ to nie jedna, ukonczona czynnos¢, tylko cykl: wykonanie,

sprawdzenie, korekta, decyzja. Bez tego cyklu doskonatos$¢ zamienia sie w wytwor wyobrazni.

Dlaczego perfekcjonizm wywotuje spadek jakosci

Paradoks jest prosty. Cztowiek, ktory chce unikngé btedu za wszelka cene, zaczyna wybierac bezpieczne strategie.
Bezpieczna strategia w praktyce czesto oznacza mniejszg liczbe prob, mniejsza liczbe rozmdéw i mniej
eksperymentéw. Efekt jest taki, ze jakos¢ nie rosnie. Jakos¢ spada, bo nie uczymy sie na btedach, a jedynie je

ttumimy.
W pracy przektada sie to na trzy rzeczy, ktore da sie zauwazy¢ dosc szybko:

Po pierwsze, rosnie koszt opdznienia. Wydtuzony czas bez informacji zwrotnej powoduje, ze ryzyko rosnie w tle.
Po drugie, maleje odwaga w podejmowaniu decyzji. Ludzie zaczynaja ,przechodzi¢ obok” trudnych tematéw, bo

trudne tematy wymagajg jasnego stanowiska. Po trzecie, cierpi wspotpraca. Gdy kazdy boi sie oceny, rozmowy

stajg sie defensywne, a nie robocze.

Perfekcjonizm czesto wyglada jak sumienno$é. Roznica polega na tym, czy sumienno$¢ stuzy efektowi, czy stuzy

emocjonalnemu bezpieczehstwu. To drugie jest zrozumiate, tylko ze ma swoja cene.

Zdrowa ambicja: jakos¢ jako proces, nie jako wyrok

Mit doskonatosci uczy jeszcze jednej rzeczy: jakos¢ wymaga kryteridw. Bez kryteriéw fatwo wpas¢ w putapke

.podoba mi sie” albo ,wydaje sie wystarczajgce”. Kryteria nie musza by¢ skomplikowane, ale musza by¢ wspdlne.

W mojej praktyce najskuteczniej dziata podejscie, w ktorym jakosci nie ocenia sie po intuicji, tylko po tym, czy
rozwigzanie spetnia cel. Jesli celem jest szybkos¢, to liczy sie czas realizacji i utrzymanie. Jesli celem jest
niezawodnos¢, to liczy sie przewidywalnos¢ i odpornos¢ na btedy. Jesli celem jest komunikacja, to liczy sie

zrozumiatos¢, a nie styl.

To podejscie zmienia sposdb myslenia o ,niedoskonatosciach”. Niedoskonatos¢ nie jest obraza. Niedoskonatosé

jest sygnatem, ze kryterium trzeba doprecyzowac albo ze proces w danym punkcie jest zbyt staby. To zupetnie



inna liga niz ,jestem beznadziejny, bo nie wyszto idealnie”.

Mata, praktyczna korekta myslenia

Jest jedno zdanie, ktére pomogto mi w trudnych rozmowach. Zwykle brzmiato mniej wiecej tak: ,Jak bedziemy
wiedzie¢, ze jest dobrze?”. Z pozoru banalne. A w praktyce wymusza przejscie z ocen osobistych na kryteria
dziatania. Wtedy ,idealny cztowiek” przestaje by¢ punktem odniesienia, bo punktem odniesienia staje sie

mierzalny efekt.

Relacje: kiedy idealnos¢ niszczy zaufanie

W relacjach mit doskonatosci ma szczegdlng site. Bo relacje sa polem, w ktérym tatwo o wrazenie, ze ktos
.powinien”. Powinien rozumie¢ bez ttumaczenia, powinien przewidywa¢ emocje, powinien by¢ zawsze w dobrym

nastroju, powinien nie sprawia¢ ktopotow.

Taki zestaw oczekiwan jest niewykonalny. | jeszcze gorzej, on dziata jak test zaufania. Jesli druga osoba nie
przejdzie testu, wchodzi rozczarowanie. A rozczarowanie rzadko zostaje przyczynowo nazwane. Czesto zamienia

sie w irytacje, wycofanie albo atak.

Zauwazytem tez, ze mit doskonatosci potrafi prowadzi¢ do milczenia. Ludzie przestajg mowi¢ ,nie wiem”,
.potrzebuje”, ,boje sie”, bo uznaja, ze to dowdd braku kompetencji. Tymczasem w zespotach i w rodzinach
najwiecej zyskuje szczero$¢, nie w znaczeniu bezmyslnego mowienia, tylko w znaczeniu odpowiedzialnego

nazywania rzeczy.

Jesli ,cztowiek idealny” nie istnieje, to jedyna strategia jest budowanie zaufania opartego na realnych
zachowaniach: dotrzymywanie termindw w miare mozliwosci, informowanie o ryzyku, przepraszanie za btedy,

naprawianie szkdéd. To jest duzo trudniejsze niz udawanie perfekcji. Ale dziata.

Kiedy trzeba mowic , nie”

Mit doskonatosci czesto kaze odpowiadad ,tak” nawet wtedy, gdy odpowiedz ,nie” bytaby uczciwsza. Jesli chcesz
by¢ idealny, musisz zawsze znalez¢ czas. Jesli chcesz by¢ idealna, musisz zawsze by¢ elastyczna. Taka postawa

moze chwilowo zyskiwac uznanie, ale w dtuzszej perspektywie prowadzi do wypalenia i do ukrytego gniewu.

Uczciwa odmowa to nie kara. To ochrona jakosci. Bo kiedy ktos mowi ,nie”, moze skupi¢ energie tam, gdzie jest
sens. Odpowiedzialnos¢ nie polega na tym, by robi¢ wszystko. Odpowiedzialnos¢ polega na tym, by robi¢ to, co

jest mozliwe i wazne, a reszte umieé uporzadkowad.

Dziatanie w Swiecie niepewnosci: planowanie bez iluzji

Bywa, ze ludzie pytaja: skoro idealnosc¢ nie istnieje, to po co w ogdle dazy¢ do jakosci? | tu wracamy do sedna:

dazy¢ do jakosci warto, ale w sposdb, ktéry uwzglednia niepewnosc.

Niepewnos¢ jest czescig pracy. Wystarczy spojrze¢ na kazdy proces, w ktérym pojawia sie czynnik ludzki:
rozmowy, uzgodnienia, testy akceptacyjne, wdrozenia. Tam nie ma magicznej chwili ,juz wiemy wszystko”. Sa
tylko etapy, w ktorych jak budowaé poczucie wtasnej wartosci poradnik redukujesz ryzyko. Czasem redukcja

jest czesciowa, czasem decyzja przychodzi szybko, bo koszt czekania jest zbyt duzy.

W takich sytuacjach pomocna bywa prosta zasada: planuj tak, aby szybko zbiera¢ informacje zwrotne, a nie tak,
aby unikna¢ wszystkich mozliwych btedéw. Unikanie btedéw bywa kosztowne. Lepiej budowa¢ mechanizmy

wczesnego wykrywania. To jest jakosciowe, a jednoczesnie realistyczne.


https://prawdziwy-sukces.pl/ksiazka/czlowiek-idealny-nie-istnieje-denis-lewis/

Ponizej umieszczam krétka liste, z ktorej korzystatem w pracy z zespotami, gdy trzeba byto przetozyc¢ ,jakos¢” na

dziatanie. To nie jest terapia, to jest narzedzie do prowadzenia procesu:

e Zdefiniuj cel w jednym zdaniu, tak aby kazdy rozumiat go tak samo.

e Ustal, co jest krytyczne, a co moze miec tolerancje btedu.

® Zaplanuj momenty weryfikacji, zanim problem stanie sie widoczny dopiero za p6zno.
* Powiedz, kto podejmuje decyzje, gdy pojawi sie konflikt.

® Zadbaj o krotka petle uczenia sie po kazdym cyklu pracy.

To tyle. Pie¢ punktéw, bo wiecej wchodzi w obszar dekoracji.

Kultura organizacyjna: kiedy idealy zabijaja ludzi

W firmach mit doskonatosci czesto przyjmuje forme kultury ,zawsze lepiej”. Z pozoru brzmi to zdrowo. W
praktyce tworzy srodowisko, w ktérym cztowiek jest oceniany nie za to, co dostarczyt, ale za to, czy mogt

dostarczy¢ wiecej, szybciej, wspanialej.

W takich warunkach pojawiaja sie dobrze znane objawy. Ludzie unikajg zgtaszania ryzyk, bo ryzyko to potencjalna
wpadka. Unikajg zadawania pytan, bo pytanie wyglada na brak kompetencji. Unikajg tez zmian, bo zmiana jest

przyznaniem sie do tego, ze wczesniejszy plan byt niepetny.

A przeciez prawda jest prosta: kazdy dobry proces dopuszcza korekte. Korekta nie jest wstydem. Korekta jest

dowodem, ze myslenie dziata.

Jezeli szef lub lider wymaga doskonatosci w sensie ,bez btedu”, to ludzie beda udawad. A udawanie zabiera czas i
zasoby, ktére mogtyby is¢ na realne usprawnienia. Wtedy organizacja nie staje sie ,lepsza”, tylko staje sie bardziej

odporna na prawde.

Dlaczego ,.cztowiek idealny nie istnieje” powinno prowadzic do
odpowiedzialnosci

Sa osoby, ktore wywracaja to zdanie do gory nogami: skoro idealny cztowiek nie istnieje, to znaczy, ze mozna sie

leni¢, mozna nie konczy¢, mozna nie poprawiac. To jest btedna interpretacja.

Brak idealnosci nie znosi odpowiedzialnosci. Wprost przeciwnie. Skoro nie ma gwarangji, tym wazniejsze s3
zasady dziatania: dbato$¢ o jakos¢ tam, gdzie da sie jg kontrolowaé, oraz uczciwos¢ tam, gdzie kontroli nie ma.

Uczciwos¢ oznacza informowanie na czas, a nie dopiero wtedy, gdy problem jest juz oczywisty.

To podejscie jest szczegolnie istotne w sytuacjach kryzysowych. Kiedy cos$ idzie nie tak, czes¢ ludzi wstydzi sie
przyzna¢ do btedu. Wstyd jest silny, bo tatwo go pomyli¢ z ,brakiem wartosci”. Natomiast wartos¢ nie zalezy od
tego, czy potrafisz uniknac kazdej pomytki. Wartos¢ zalezy od tego, czy umiesz naprawiac, uczy¢ sie i wyciggac

whnioski.

W praktyce naprawa bywa bardziej wymagajaca niz idealne wykonanie zadania. Dlatego kultura organizacyjna

powinna premiowac kompetencje naprawcze, a nie tylko kompetencje performansu.

Granice perfekcjonizmu: kiedy starania trzeba postawic¢ w ryzach

Warto tez powiedzie¢ co$ trudniejszego: czasem doskonatos$é nie jest tylko mitem, jest tez formga strategii. Sa

sytuacje, w ktérych wysoki standard jest uzasadniony, bo btad ma duze konsekwencje. Medycyna, lotnictwo,



prawo, bezpieczenstwo przemystowe. Tam nie da sie powiedzieé: ,Zrobimy wersje, zobaczymy”. To sa obszary,

gdzie procesy muszg by¢ odporne na bfad, a nie tylko nastawione na nauke.

To jednak nie oznacza, ze cztowiek ma by¢ idealny. Oznacza, ze proces musi redukowaé ryzyko do
akceptowalnego poziomu. Rdznica jest zasadnicza. Dazenie do doskonatosci jako cechy cztowieka zastepujemy

projektowaniem systemu, ktory poradzi sobie, gdy cztowiek jest omyiny.

W tym sensie ,cztowiek idealny nie istnieje” jest zdaniem inzynieryjnym, nie tylko psychologicznym.

Jak rozmawia¢ o btedach, zeby nie rozwalic relacji ani jakosci

Wrécmy do praktyki. Najczesciej problemem nie jest btad jako zdarzenie. Problemem jest sposéb, w jaki o btedzie

sie rozmawia.

Mit doskonatosci wchodzi do rozmowy przez jezyk. Gdy mowimy ,to jest zle”, atakujemy cztowieka lub jego
tozsamos$é. Gdy méwimy ,w tym miejscu powinnismy byli przewidzie¢ X, a przegapilismy Y, skupiamy sie na

przyczynach. To nie jest miekkos¢. To jest skutecznosc.

Jesli w zespole nie ma psychologicznego bezpieczenstwa, nawet dobrze zaprojektowany proces nie zadziata, bo
ludzie beda ukrywac informacje. Dlatego rozmowy o jakosci muszg uwzglednia¢ dwie warstwy: merytoryczng i

emocjonalna.

Ponizej kolejna krotka lista, tym razem jak utozy¢ rozmowe, kiedy wyniki nie sg takie, jak miaty by¢. Ma tylko trzy

punkty, bo wiecej miesza watek.

* Nazwij, co nie zadziatato, bez oskarzania osoby.
* Powiaz przyczyne z mechanizmem, ktéry mozna poprawic.

e Ustal konkretng zmiane na kolejna iteracje i sprawdz, czy dziata.

To, co trudne, to konsekwencja. Jesli rozmowa kohczy sie obietnica, ale nikt nie wraca do ustalen, to mit

doskonatosci wraca, bo ludzie widza brak znaczenia ich pracy i ich uczenia sie.

Co zostaje, gdy przestajesz gonic ideat

.Cztowiek idealny nie istnieje” daje ulge, ale nie ucieczke. Daje miejsce na normalnosé. Ta normalnos¢ ma

praktyczne konsekwencje.

Przestajesz przelicza¢ kazdg porazke na ocene witasnej wartosci. Zamiast tego przeliczysz ja na informacje: co
przegapiliSmy, gdzie proces zawiddt, jak skrdci¢ dystans miedzy decyzjg a weryfikacja. To jest rodzaj dojrzatosci,

ktéra nie pojawia sie z dnia na dzien, ale da sie jg ¢wiczyd¢.

Zyskujesz tez wiecej energii na wspdtprace. Gdy nie musisz udawac perfekcji, mozesz szybciej prosi¢ o pomoc,
szybciej mowi¢ o niejasnosciach, szybciej oddawac wersje do testu. To czesto oznacza mniej stresu i lepsze wyniki,
cho¢ poczatkowo wymaga przetamania. Ludzie boja sie, ze prosba o pomoc bedzie wyglada¢ na stabos¢. W
zdrowych zespotach staje sie czyms oczywistym, bo wspdlna praca jest wazniejsza niz samotna walka o

wizerunek.

Na koniec jest jeszcze jedna rzecz, ktdrag trudno ujgé w slogan. Mit doskonatosci obiecuje, ze jesli osiggniesz ideat,
to pojawi sie spokdj. Tyle ze spokdj w praktyce nie przychodzi z braku btedéw. Spokdj przychodzi z procesu, w

ktérym masz wptyw, w ktorym wiesz, co robisz dalej, i w ktérym btedy nie niszcza relacji.



Mozna to nazwaé pragmatyzmem. Mozna to nazwa¢ madroscia. Ja widziatem, ze to dziata najlepiej wtedy, gdy
stajesz sie mniej wymagajacy wobec siebie w warstwie tozsamosci, a bardziej wymagajacy w warstwie jakosci

dziatania. To nie jest miekkosc. To jest precyzja.

Jesdli ,idealny cztowiek” nie istnieje, to jedynym rozsadnym celem pozostaje co$, co da sie budowaé: kompetencje,
nawyki, systemy i relacje. | wtasnie o to warto zabiega¢, nawet jesli nikt nie obieca, ze kiedykolwiek bedzie w stu

procentach.



