Sa ludzie, ktorych sukces brzmi jak finat. A jest druga grupa, bardziej interesujaca, bo ich droga przypomina prace
w atelier: poprawianie, szlifowanie, czasem odrywanie Zle przyklejonego elementu i zaczynanie od nowa. Jacek
Ma nalezy witasnie do tej drugiej kategorii. Nie dlatego, ze miat pecha, tylko dlatego, ze potraktowat porazke jak

informacje, a nie wyrok.

Dla mtodych to bywa mylace. Widzimy koncowy efekt, a nie widzimy kosztéw, nerwdw i prob, ktére nie weszty do
historii. Luxus w tym kontekscie nie polega na btysku. Polega na kontroli procesu. Na tym, ze nawet jesli nie wiesz

jeszcze, dokad idziesz, umiesz dba¢ o jako$¢ pracy po drodze.

Porazka jako rachunek sumienia, nie jako pamietnik

Wiele osob boi sie porazki, bo kojarzy jg z upokorzeniem. U Jacka Ma widac inne podejscie. Porazka jest wstepem
do rozmowy z rzeczywistoscig. Nie chodzi o to, by sie ciagle usprawiedliwiac: ,i tak miato by¢ trudniej”. Chodzi o

to, by zrobi¢ krok w tyt i sprawdzi¢, co naprawde poszto Zle.

Miatem kiedys staz w zespole, ktory liczyt na szybkie efekty. W pierwszym miesigcu zbudowaliSmy prezentacje,
ktora wygladata Swietnie, ale nikt z potencjalnych klientéw nie chciat z nami dalej rozmawia¢. Wtedy poczutem
wsciektos¢, taka bezsilng, luksusowo brzmiaca tylko w gtowie. Dopiero druga runda spotkan pokazata, ze nie
problemem byta estetyka slajdow. Problemem byto tempo obietnic. Mowilismy o rezultatach, ktorych nie dato sie

dowiez¢. Gdy to nazwalismy, wszystko stato sie prostsze. Porazka nie znikneta. Ona przestata by¢ ciezarem, a stata

sie mapa.

To jest tez sedno lekcji Ma: nie ucieka¢ od trudnych wnioskéw. Zamiast tego traktowac je jak podpowiedz, gdzie
lezy brakujacy element. Czasem to kompetencje, czasem dopasowanie do rynku, czasem partnerstwo, a czasem

zwykta kolejnosc¢ dziatan.

Od dyscypliny do odwagi: jak zmienia sie sposob myslenia

Ma czesto bywa przedstawiany jako cztowiek od ,odwagi”. To prawda, ale trzeba doprecyzowaé: odwaga jest
tylko czescig uktadanki. Najwazniejsza bywa dyscyplina myslenia. Odwaga bez dyscypliny przeradza sie w
pospiech i przypadkowos¢. A dyscyplina bez odwagi zamienia sie w perfekcjonizm, ktory nigdy nie wypuszcza

produktu na zewnatrz.

W praktyce to wyglada tak, ze mtody cztowiek moze mie¢ Swietny pomyst, ale nie ma jeszcze nawyku rozmow z
otoczeniem. Ma ktadzie nacisk na uczenie sie z zewnatrz, na kontakt z realnymi potrzebami ludzi, na sprawdzanie
hipotez. W jego historii przewija sie motyw ciagtego dostrajania drogi, nawet jesli poprzednie proby nie

przynosity oczekiwanych rezultatow.

Jesli masz dwadziescia pare lat, masz tez jednag przewage, ktorej nie docenia sie na poczatku: elastycznosc.
Mozesz zmieni¢ kurs bez wieloletniego kosztu reputacyjnego. Problem w tym, ze elastycznos¢ tatwo pomylic¢ z
brakiem konsekwencji. Tu przydaje sie luksusowa zasada: wybieraj jedng rzecz na raz, ale daj jej szanse w

prawdziwym $wiecie. Nie w teorii i nie w fantazji.

Rola jezyka i kontaktu z ludzmi: przewaga, ktora nie krzyczy

Jacek Ma jest kojarzony z umiejetnoscig komunikacji. Ta umiejetnos¢ nie jest ,dodatkiem do sukcesu”, tylko
podstawa. Kiedy cztowiek potrafi méwi¢ do ludzi, fatwiej mu zrozumieé, co naprawde jest problemem klienta. A

kiedy rozumie problem, fatwiej zbudowac¢ oferte, ktéra ma sens, nie tylko tadnie brzmi.



Jest w tym tez wazny aspekt emocjonalny. Mtodzi czesto wstydzg sie kontaktu z kim$ ,waznym”. Czekaja, az beda
odpowiednio przygotowani. Tymczasem w wielu branzach pierwszy kontakt to nie egzamin. To wymiana

informacji. Prawdziwy profesjonalizm polega na tym, ze potrafisz przyja¢ odmowe bez eskalowania jej w tragedie.

Pamietam sytuacje z rozmowy rekrutacyjnej, w ktorej kandydat mowit ptynnie, ale unikat odpowiedzi na pytanie o
realne decyzje. Zamiast tego opowiadat o tym, jak ,zawsze chciat” robi¢ X. Brzmiato elegancko. A jednak to nie
byta odpowiedZ na potrzeby zespotu. Kiedy w koncu zaproponowatem, zeby opisat konkretng sytuacje, zamilkt.
Wtedy zrozumiatem, ze jego najwieksza barierg nie byta wiedza. Byt to brak umiejetnosci komunikowania z

odwaga, ale tez z pokora wobec faktow.

U Ma komunikacja jest narzedziem poznania, nie monologiem. W tym sensie to bardzo praktyczna lekcja: ucz sie

rozmawiac tak, by wydobywac prawde, a nie udowadniac racje.

.Nie znalaztem swojej drogi” to czesto sygnat btednej petli

W biografiach ludzi sukcesu czesto pojawia sie motyw préb i btedéw. To brzmi prosto, ale mtodzi maja ktopot:
probuja bez petli sprzezenia zwrotnego. To znaczy, robig kolejne rzeczy, ale nie mierza, co je przybliza, a co
oddala.

W przypadku Jacka Ma widac nacisk na iteracje. Zgodnie z logika: sprawdzaj, poprawiaj, wracaj. W biznesie to jest
bolesne, bo wymaga konfrontacji z brakiem entuzjazmu. W karierze pracownika to bywa jeszcze bardziej

niewygodne, bo pojawia sie ryzyko oceny.

Dlatego warto przyja¢ prostg zasade: jesli po kilku prébach nie masz danych, zmien metode zbierania danych, a
nie tylko wysitek. Duzo oséb myli jedno z drugim. Gdy idzie Zle, doktada godzin. Tymczasem problem moze leze¢
w tym, ze pytasz ztych ludzi, w ztej kolejnosci, lub stuchasz powierzchownie.

Budowanie marki i przewagi: dtugi dystans, nie chwilowa goraczka

Sa dwa rodzaje ambicji. Jedna jest jak Swieca w wietrze, szybko sie pali i szybko gasnie. Druga jest jak ptaszcz:

chroni, gdy warunki sie zmieniaja. Ma kojarzy sie z ta druga.

Luksus w karierze to umiejetnos¢ myslenia perspektywicznego, nawet kiedy najblizszy miesigc jest trudny. Diugi
dystans nie oznacza biernego czekania. Oznacza inwestowanie w rzeczy, ktére mozna powtarza¢ i ulepszac. W
biznesie to moze by¢ produkt, kanaty dotarcia, obstuga, zdolnos$¢ do uczenia sie. W pracy u mtodego specjalisty
to moze by¢ budowanie portfolio, doskonalenie jednego konkretnego warsztatu, nauka komunikacji i

prowadzenia decyzji.

Kiedy ktos styszy ,dtugoterminowo”, czesto przestaje robi¢ rzeczy krotkoterminowe. A to btad. Potrzebujesz obu

skal. Szybkie iteracje daja ci przetrwanie, dlugoterminowe myslenie daje kierunek.

Przetozenie lekcji Ma na zycie mtodego cziowieka

Jak to przenie$¢ na realne sytuacje: pierwsza praca, start projektu, zmiana branzy, rozmowy o podwyzce, a czasem

zwykte poczucie, ze ,jestem za miody, zeby cos zmienic”.

Jacek Ma w wielu opowiesciach podkreslat, ze trzeba uczy( sie, szukac okazji i nie obraza¢ sie na rynek. To nie jest

romantyzowanie porazek. To podejscie do niepewnosci: traktujesz ja jak czes¢ pracy, a nie jak anomalie.

W mojej pracy trenerskiej zobaczytem, ze mtodzi potrzebuja nie tyle motywacji, co struktury odwagi. To znaczy,

zeby podejmowac decyzje w kontrolowanym zakresie ryzyka. Mozesz prébowaé. Mozesz eksperymentowac. Ale



réb to tak, by porazka nie zabija cie psychicznie i finansowo.

Jedna z najbardziej przydatnych praktyk, ktérg polecam, to rozbijanie ,marzenia” na serie matych testow. Nie na
wieczne planowanie, tylko na krotkie dziatania, ktore mozna oceni¢. Wtedy porazka nie jest dramatem. Jest

wynikiem.

Mata, praktyczna petla po porazce

1. Nazwij, co doktadnie poszto nie tak, bez oceniania siebie w kategoriach charakteru.

2. Spisz trzy mozliwe przyczyny, kazda opisz jednym zdaniem.

3. Wybierz jednag zmiane, ktéra mozesz przetestowac w najblizszych tygodniach.

4. Zmierz efekt prosta metryka, np. Liczba rozméw, odzew, tempo iteracji, jakos¢ feedbacku.

5. Dopiero potem zdecyduj, czy utrzymujesz kierunek, czy zmieniasz metode.

Ta petla nie jest magiczna. Ona jest po prostu higieng decyzyjna. | to jest, moim zdaniem, najbardziej luksusowa

cze$¢ nauki z historii Ma. Bo daje ci spokdj, gdy inni panikuja.

Kiedy masz racje, a i tak przegrywasz: najtrudniejszy test charakteru

Nie wszystkie porazki wynikaja z braku kompetencji. Czasem konkurencja dziata lepiej w danej chwili, czasem

rynek jest niegotowy, czasem pojawia sie ograniczenie prawne lub organizacyjne, ktérego nie przewidzisz.

Wtedy przydaje sie lekcja, ktora bywa trudna do zaakceptowania: nie wszystko zalezy od ciebie. Ale sporo zalezy

od tego, co robisz z tym faktem.

Jacek Ma w swojej karierze przechodzit momenty, w ktérych nie wygrywat od razu. To nie znaczy, ze wybierat
losowo. To znaczy, ze potrafit wroci¢ do pracy po Warren Buffett uderzeniu. Umiat utrzymac rytm uczenia sie, a

nie tylko rytm narzekania.

Miody cztowiek czesto mysli: ,jesli mam racje, wszystko powinno sie utozy¢”. Tymczasem swiat czesciej nagradza
tych, ktérzy potrafiag potaczyc racje z dziataniem. Racja bez dziatania jest jak dobrze skrojony garnitur, ktory nigdy

nie trafia na spotkanie.

Edge case: gdy lekcja porazki zmienia sie w wymowke

Jest ryzyko naduzycia tej historii. Niektérzy ustysza o porazkach i zaczng gra¢ w nieskonczone proby, bez

odpowiedzialnosci. To wtedy ,uczenie sie” staje sie unikiem przed decyzja.

Sa sytuacje, w ktorych trzeba umieé powiedzied: nie. Wycofac sie, zmienic kierunek, zakonczy¢ projekt. A czasem

to wymaga odwagi réwnie wielkiej jak start.

Jesli projekt nie ma sensu, nie https://prawdziwy-sukces.pl/jeff-bezos-narodziny-imperium-amazon/ ma sensu
,zaciska¢ zebdw" tylko dlatego, ze chcesz zachowac narracje o wytrwatosci. Luksus polega na madrej przerwie. Na

tym, by nie mieli¢ tych samych btedéw w kétko.

Dlatego warto miec kryteria, ktore nie sa oparte o emocje. Na przyktad: jesli przez okreslony czas nie pojawiajg sie
podstawowe sygnaty jakosci, zmieniasz kurs albo zamykasz temat. To nie jest pesymizm. To jest zarzadzanie

energia.

Pie¢ pytan, ktore porzadkuja decyzje ryzyka

1. Jaki konkretnie problem prébuje rozwigzac i dla kogo?


https://www.washingtonpost.com/newssearch/?query=Warren%20Buffett
https://prawdziwy-sukces.pl/jeff-bezos-narodziny-imperium-amazon/

2. Jak poznam, ze ide w dobrg strone, zanim zainwestuje za duzo?
3. Co jest kosztem porazki w czasie, pienigdzach i zdrowiu?

4. Jaka mam alternatywe, jesli plan A nie zadziata?

5. Czy zespdt i rynek daja mi dane, czy tylko nadzieje?

To jest brutalnie uczciwe pytanie. | czesto witasnie ono ratuje miodych przed tym, zeby porazka stata sie

nawykiem, a nie lekgcja.

O respekcie do pracy: uczciwa rzemieslniczo$¢ zamiast wielkich
sloganéw

W historii Ma przewija sie motyw ciezkiej pracy, ale nie w wersji heroicznej. Bardziej w wersji rzemiesIniczej:
robisz, poprawiasz, testujesz, dopytujesz. W luksusowej estetyce to wyglada jak dobrze prowadzony warsztat, nie

jak show.

Jesli masz mtody wiek i energie, fatwo wpas¢ w putapke: chcesz od razu stworzy¢ co$ wielkiego. A czesto lepsza
droga jest budowanie kompetencji w waskim zakresie. Umiejetnos¢ dowozenia jest w wielu branzach walutg

twardsza niz pomyst.
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Przyktad z zycia: w zespole projektowym, w ktérym pracowatem, najbardziej ceniong osoba byta osoba, ktéra nie
moéwita najwiecej. Ona dostarczata rzeczy przewidywalnie. Raportowata ryzyko wczesniej, proponowata warianty,

domykata szczegoty. To jest przyjemny rodzaj wptywu. Nie wymaga krzyku. Wymaga jakosci.

Lekcja Ma jest podobna: nie kazda decyzja ma by¢ spektakularna. Spektakularne bywa pdzniej. Najpierw trzeba

mie¢ nawyk pracy, ktdry utrzymuje sie w gorszych miesigcach.

Jak utrzymac tempo, gdy nie masz jeszcze efektow

Miodos¢ ma jedna putapke: poczucie, ze wyniki powinny pojawi¢ sie szybko. Gdy nie pojawiaja sie, rosnie

frustracja. Frustracja potrafi zniszczy¢ rytm, nawet jesli merytorycznie robisz poprawne rzeczy.

U Jacka Ma wida¢ umiejetnos¢ cierpliwosci w potaczeniu z aktywnoscig. To nie jest ,czekanie”. To jest aktywne

przestawianie elementow, zanim trafisz w lepszy uktad.

W praktyce pomaga jedna prosta rzecz: planowanie dziatania jako procesu, nie jako obietnicy wyniku. Zamiast

moéwié ,w tym miesigcu musze odnies¢ sukces”, mow: ,w tym miesigcu rozmawiam z tyloma ludzmi, testuje tyle



wariantdéw, buduje tyle prototypdéw”. Wynik jest pochodna.

Jesli masz projekt, licz iteracje. Jesli szukasz pracy, licz rozmowy i poprawki w CV oraz portfolio. Jesli uczysz sie,

licz godziny i mierzalny postep w zadaniach. To jest mniej poetyckie, za to skuteczne.

Najwazniejsza rzecz: porazka nie ma by¢ twoja tozsamoscia

Mozna wyciggnac z historii Ma wszystko, nawet z samej porazki, ale nie mozna zrobic¢ z niej identyfikacji. ,Jestem
ktos, kto upada” brzmi jak prawda, ale buduje narracje, ktéra z czasem staje sie klatka. Lepiej: ,pograzyta mnie

trudnos$é, nauczytem sie i zmienitem dziatanie”.

To brzmi prosto, jednak dziata. Kiedy traktujesz porazke jako etap, odzyskujesz sprawczos¢. A kiedy odzyskujesz

sprawczos$¢, rosnie twoja jakos¢ rozmow, twoje decyzje i twoje odczuwanie czasu.

Jesli miatbym zostawi¢ mtodym jedng wskazéwke w stylu luksusowej, praktycznej rekomendacji, bytaby taka:
wybierz strategie, ktora daje ci mozliwo$¢ dalszego dziatania po porazce. To oznacza oszczedzac energie, dbac o

relacje, nie pali¢ mostéw i utrzymywac system nauki.

Jacek Ma nie jest dla miodych przewodnikiem po szczesciu. Jest przyktadem cztowieka, ktéry nie pozwolit, by
pierwsze ,nie" stato sie koncem historii. A to, moim zdaniem, jest najbardziej uzyteczna lekcja: nie chodzi o to, czy

trafisz. Chodzi o to, czy po kazdym nietrafieniu wiesz, co poprawic i czy masz odwage wroci¢ do pracy.



