
Les points clés pour évaluer la maturité de votre
système de sérialisation
La sérialisation ne se résume pas à coller un code-barres sur un produit. C'est un processus
qui engage la traçabilité, la conformité réglementaire et la confiance des partenaires. Avant
d'investir dans une solution ou de modifier vos lignes de production, il est prudent de faire le
point sur la maturité de votre système actuel. Voici les axes à examiner.

1. L'adéquation des identifiants uniques
Un bon système de sérialisation repose sur des identifiants uniques robustes. Posez-vous la
question : chaque unité logistique (boîte, palette, lot) porte-t-elle un code qui ne peut exister
nulle part ailleurs dans votre chaîne ? Si vous utilisez encore des numéros internes qui se
chevauchent ou des formats non normalisés, le risque de confusion lors d'un rappel produit est
élevé. Vérifiez aussi que vos identifiants respectent les standards de vos clients et des
autorités (GS1, UDI, etc.). Un identifiant unique mal conçu peut ruiner l'auditabilité de toute la
généalogie produit.

https://www.youtube.com/watch?v=y5vAgFthZ78
https://www.youtube.com/watch?v=y5vAgFthZ78


2. La qualité des données au point de capture
La meilleure infrastructure ne sert à rien si les données saisies sont erronées. Regardez
comment l'information est captée sur le terrain : lecture optique, saisie manuelle, automates. Y
a-t-il des contrôles de cohérence en temps réel ? Par exemple, un système qui accepte un code
déjà scanné sans alerter l'opérateur est un point faible. Pensez aussi à la redondance : en cas
de panne d'un lecteur, la traçabilité ne doit pas s'arrêter. Une stratégie de sérialisation mature
intègre des mécanismes de rattrapage sans perte d'information.

3. L'intégration avec les systèmes d'information
La sérialisation en silo ne sert à personne. Votre solution doit dialoguer avec l'ERP, le MES, le
WMS et, si nécessaire, les plateformes des partenaires. L'échange de données se fait-il en
temps réel ou par lots différés ? Un délai de quelques heures peut suffire à perdre la vision
exacte des expéditions. Vérifiez aussi la cohérence des référentiels : un même article doit
porter le même code dans tous les systèmes. L'absence d'intégration provoque des ruptures
dans le suivi des lots et complique la conformité réglementaire.

Un point souvent négligé est la capacité à remonter l'historique complet d'un produit en
quelques secondes. Si votre équipe qualité doit croiser trois fichiers Excel pour retrouver
l'origine d'un défaut, la maturité est faible. Une bonne stratégie de sérialisation rend la
généalogie produit consultable depuis un seul point d'accès, idéalement via une API ou une
interface dédiée. C'est aussi là que la visibilité sur la chaîne logistique gagne en fiabilité :
chaque intervenant peut vérifier l'authenticité des unités reçues.



4. La gestion des exceptions et des rejets
Dans un environnement industriel, les anomalies sont inévitables : étiquette arrachée, code
illisible, produit retravaillé. Comment votre système réagit-il ? Permet-il de réimprimer un
identifiant unique sans casser la traçabilité ? Peut-on associer un nouveau code à un produit
déjà marqué sans perdre le lien avec les données d'origine ? Une procédure claire pour les
rejets et les reprises est un signe de maturité. Si chaque incident nécessite une intervention
manuelle non documentée, le risque d'erreur augmente. Assurez-vous que les rôles et les
droits sont définis pour chaque type d'exception.

5. La préparation aux audits et aux contrôles
Un système mature se prouve lors d'un audit. Pouvez-vous extraire, sans préparation, la liste de
tous les numéros de série d'un lot expédié il y a six mois ? Les données sont-elles horodatées
et horodatées de manière fiable ? La traçabilité doit être inaltérable : une fois une association
enregistrée (par exemple, numéro de série lié à un lot), il ne doit pas être possible de la
modifier sans laisser une trace. Votre système doit aussi supporter les formats d'échange
demandés par les autorités ou les clients (EDI, fichiers plats, API).

Pour les industries réglementées (pharmaceutique, agroalimentaire, aéronautique), la
conformité réglementaire est un prérequis. Mais même dans les secteurs moins contraints,
une bonne auditabilité facilite les relations avec les assureurs et les donneurs d'ordres. Un
fabricant capable de démontrer la traçabilité complète de ses produits inspire confiance et
peut réduire les délais de réponse lors d'un rappel produit.





Linkedin regorge de retours d'expérience sur les difficultés de mise en œuvre de la
sérialisation. Les échanges entre professionnels montrent que les pièges sont souvent les
mêmes : sous-estimer le travail de nettoyage des données de base, négliger la formation des
opérateurs, ou choisir une solution trop rigide qui ne s'adapte pas aux évolutions des process.
Une stratégie de sérialisation bien pensée tient compte de ces retours et prévoit des marges
de manœuvre.

6. L'évolutivité et la maintenance
Votre volume de production va-t-il croître ? Allez-vous ajouter de nouvelles lignes, de nouveaux
sites, de nouveaux marchés avec des exigences réglementaires différentes ? Un système
mature est conçu pour évoluer sans tout casser. Vérifiez la facilité d'ajout de nouveaux types
d'identifiants, de nouvelles règles de génération, ou de nouveaux partenaires dans l'échange de
données. La maintenance doit être prévisible : mises à jour, correctifs, support technique. Un
système qui repose sur un seul prestataire sans plan de continuité peut devenir un point de
blocage.

Enfin, un point rarement mentionné : la documentation. Un système de sérialisation bien
documenté (schémas de flux, règles de codification, procédures d'exception) est plus facile à
auditer, à maintenir et à transmettre à une nouvelle équipe. Si la connaissance est uniquement
dans la tête d'un expert interne, la maturité est fragile.

https://www.linkedin.com/in/fabien-villareal-dataops-ing%C3%A9nieur-conseil/


Linkedin peut vous aider à identifier des pairs qui ont déjà traversé ces étapes. Le partage
d'expérience sur cette plateforme est souvent plus concret que les discours commerciaux. En
croisant les témoignages, vous éviterez de réinventer la roue et vous vous concentrerez sur les
points qui font vraiment la différence pour votre métier.

Pour conclure, évaluer la maturité d'un système de sérialisation ne demande pas de
technologie de pointe, mais une approche systématique. Passez en revue ces six axes,
identifiez les points faibles et priorisez les actions. Une démarche progressive, avec des jalons
mesurables, vous permettra de renforcer la fiabilité de votre traçabilité sans tout remettre à
plat brutalement. Votre stratégie de sérialisation n'en sera que plus solide.


