
Στην κοινή αντίληψη, όταν ακούμε τον όρο «δημόσια υγεία», το μυαλό μας πηγαίνει σχεδόν αυτόματα στα
νοσοκομεία, τα γιατρούς και τα φάρμακα. Όμως η δημόσια υγεία είναι κάτι πολύ πιο ευρύ και σύνθετο. Δεν
περιορίζεται στις κλινικές και τα χειρουργεία. Είναι μια πολυσύνθετη πολιτική και θεσμική δραστηριότητα
που αφορά την πρόληψη, την προστασία, την ενημέρωση και την ισότιμη πρόσβαση όλων μας σε υπηρεσίες
υγείας.

Σε αυτό το άρθρο, θα ξεκαθαρίσουμε τι πραγματικά σημαίνει πολιτική δημόσιας υγείας, ποιοι είναι οι βασικοί
φορείς του θεσμικού πλαισίου στην Ελλάδα, και ποιες είναι οι βασικές δυσκολίες που politica.gr
αντιμετωπίζουν οι ασθενείς ειδικά σε θέματα πρόσβασης, αποζημίωσης και δικαιωμάτων τους. Θα δούμε
επίσης πώς λειτουργούν πρακτικά ο ΕΟΠΥΥ και ο ΕΟΦ πέρα από τα νοσοκομεία και πώς μπορεί να
αναγνωριστεί το δικαίωμα ενημέρωσης και δεύτερης γνώμης, στοιχεία κρίσιμα για την ποιότητα και την
αυθεντικότητα της περίθαλψης.

Η έννοια της πολιτικής δημόσιας υγείας στην Ελλάδα
Η πολιτική δημόσιας υγείας είναι το σύνολο των νόμων, κανόνων, δράσεων και μέτρων που καθορίζουν
τον τρόπο με τον οποίο οργανώνεται, χρηματοδοτείται και λειτουργεί το σύστημα υγείας ώστε να
προστατεύεται η υγεία του πληθυσμού συνολικά.

Πέρα από την ιατρική αντιμετώπιση ασθενειών, η δημόσια υγεία:

Επικεντρώνεται στην πρόληψη (πχ εμβολιασμοί, ενημερωτικές εκστρατείες για τον καρκίνο, τον διαβήτη,
την καρδιοπάθεια).

Στηρίζει την ισότητα πρόσβασης σε υπηρεσίες για όλους, ανεξάρτητα από κοινωνική ή οικονομική θέση.

Ελέγχει και ρυθμίζει φάρμακα και θεραπείες (μέσω του Εθνικού Οργανισμού Φαρμάκων - ΕΟΦ).

Προστατεύει τα δικαιώματα των ασθενών – ενημέρωση, συναίνεση, δικαίωμα σε δεύτερη γνώμη,
ασφαλή αρχεία υγείας.

Ρυθμίζει και επιβλέπει την αποζημίωση φαρμάκων και υπηρεσιών μέσω οργανισμών όπως ο ΕΟΠΥΥ.

Θεσμικό πλαίσιο: βασικοί φορείς και ρόλοι
Στην Ελλάδα, το θεσμικό πλαίσιο δημόσιας υγείας είναι πολυεπίπεδο και βασίζεται σε συγκεκριμένους
οργανισμούς με σαφείς αρμοδιότητες:

Υπουργείο Υγείας

Το Υπουργείο Υγείας έχει την κεντρική ευθύνη για τη χάραξη πολιτικής, το σχεδιασμό στρατηγικών δημόσιας
υγείας και τη νομοθετική πρωτοβουλία. Καθορίζει τις προτεραιότητες, τις δράσεις πρόληψης και τη
χρηματοδότηση των υπηρεσιών.

Εθνικός Οργανισμός Φαρμάκων (ΕΟΦ)

Ο ΕΟΦ είναι ο αρμόδιος φορέας για την έγκριση, τον έλεγχο και την επιτήρηση της διακίνησης των
φαρμάκων και των ιατρικών προϊόντων στην Ελλάδα. Ρυθμίζει και ελέγχει τα φάρμακα ώστε να
διασφαλίζεται η ασφάλεια, η ποιότητα και η αποτελεσματικότητά τους.

https://www.politica.gr/ellada/neoi-nomoi-nea-dikaiomata-pos-i-elliniki-nomothesia-allazei-tin-prosbasi-sti-therapeia


Εθνικός Οργανισμός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (ΕΟΠΥΥ)

Ο ΕΟΠΥΥ είναι ο μεγαλύτερος δημόσιος φορέας που παρέχει και αποζημιώνει υπηρεσίες υγείας και φάρμακα
στους ασφαλισμένους. Φροντίζει για την πρόσβαση των πολιτών στις θεραπείες, καλύπτει κόστη, ρυθμίζει
συμβάσεις με παρόχους και διαχειρίζεται αποζημιώσεις.

Δικαιώματα ασθενών

Η πολιτική δημόσιας υγείας βασίζεται στην προστασία των δικαιωμάτων των ασθενών που περιλαμβάνουν:

Πλάνη ενημέρωσης για κάθε θεραπεία ή φάρμακο.

Τη συναίνεση πριν από οποιαδήποτε ιατρική πράξη.

Τη διασφάλιση της ιδιωτικότητας του φακέλου υγείας.

Το δικαίωμα για δεύτερη γνώμη σε περίπλοκες ή σοβαρές θεραπείες.

Πρόσβαση σε θεραπεία και αποζημίωση: τι δεν ξέρουν πολλοί
Ένα συχνό πρόβλημα που αντιμετωπίζουν οι ασθενείς στην Ελλάδα είναι η δυσκολία πρόσβασης σε θεραπείες
και η ασάφεια σχετικά με τα κόστη και τις αποζημιώσεις. Συχνά ακούγονται παράπονα για «δεν υπάρχουν
τιμές ή κόστη θεραπειών», κάτι που προκαλεί σύγχυση και αίσθημα αδικίας.

Ας δούμε το ζήτημα με πρακτικά παραδείγματα:

Ο ΕΟΠΥΥ δεν έχει ενιαίες τιμές για όλες τις θεραπείες. Η κάθε θεραπεία ή φάρμακο αποζημιώνεται με
βάση τιμές που καθορίζονται από το Υπουργείο Υγείας και τον ΕΟΦ, αλλά παράγοντες όπως η νέα
τεχνολογία ή η προσωπική κατάσταση του ασθενούς επηρεάζουν την αποζημίωση.

Η διαφάνεια για τα κόστη είναι ελλιπής. Οι περισσότεροι ασθενείς δεν ενημερώνονται ξεκάθαρα για
το ποια θεραπεία καλύπτεται πλήρως, ποια μερικώς και ποια όχι.

Η γραφειοκρατία και η πολυπλοκότητα των διαδικασιών δυσκολεύουν πρόσβαση και
ενημέρωση. Συνεχείς αλλαγές σε διατάξεις και κανόνες δημιουργούν σύγχυση ακόμα και σε
επαγγελματίες υγείας.



Τι χρειάζεται να γίνει;

Για να αλλάξει αυτή η κατάσταση πρέπει:

1. Να βελτιωθεί η διαφάνεια: ενημερωτικές πλατφόρμες όπου ο ασθενής βλέπει τι καλύπτεται και ποιο είναι
το κόστος συνολικά.

2. Να απλοποιηθούν οι διαδικασίες πρόσβασης και αποζημίωσης στον ΕΟΠΥΥ.

3. Να εκπαιδευτούν οι ασθενείς και οι γιατροί στα δικαιώματα και υποχρεώσεις τους.

4. Να εφαρμοστεί πιστά και να προωθηθεί η έννοια της συναίνεσης και της δεύτερης γνώμης.

Τεχνολογία και δημόσια υγεία: πώς βοηθούν εργαλεία όπως το
reCAPTCHA και το Glomex video player
Η ψηφιακή εποχή φέρνει νέα εργαλεία που μπορούν να βελτιώσουν σημαντικά τη δημόσια υγεία, ειδικά στην
πληροφόρηση και την προστασία των χρηστών.

Ένα παράδειγμα είναι το reCAPTCHA της Google, το οποίο χρησιμοποιείται σε πολλές online εφαρμογές
υγείας. Διασφαλίζει ότι οι ψηφιακές φόρμες και πλατφόρμες δεν χρησιμοποιούνται από αυτοματοποιημένα
συστήματα - bots, προστατεύοντας έτσι τα προσωπικά δεδομένα των ασθενών και τη σωστή λειτουργία των
υπηρεσιών.

Επίσης, το Glomex video player είναι μια τεχνολογία που επιτρέπει τη δημοσίευση και την ευρεία διάχυση
ποιοτικού οπτικού περιεχομένου. Στον τομέα της δημόσιας υγείας, μπορεί να χρησιμοποιηθεί για:

Παρουσιάσεις θεμάτων υγείας με κατανοητό τρόπο.

Οδηγίες πρόληψης και αυτοφροντίδας.

Ενημερωτικές εκστρατείες με αξιοπιστία και ευκολία πρόσβασης.

Αυτά τα εργαλεία συνδυάζονται με τη στρατηγική ενημέρωσης και την προώθηση των δικαιωμάτων,
οδηγώντας σε ένα πιο λειτουργικό και ασφαλές σύστημα δημόσιας υγείας.

Συμπερασματικά
Η δημόσια υγεία είναι κάτι πιο μεγάλο και σημαντικό από τα νοσοκομεία. Είναι μια ολιστική πολιτική που
περιλαμβάνει πρόληψη, θεσμικούς κανόνες, νομοθεσία, δικαιώματα και προσβάσεις. Ο ρόλος του Υπουργείου



Υγείας, του ΕΟΠΥΥ και του ΕΟΦ είναι κρίσιμος για την ορθή λειτουργία του συστήματος.

Είναι επίσης σημαντικό να αναγνωρίζουμε και να διορθώνουμε τα παράπονα των ασθενών για τη μη
διαφάνεια στα κόστη και τις αποζημιώσεις. Η ενημέρωση, η δυνατότητα δεύτερης γνώμης και η συμμετοχή
του ασθενούς στις αποφάσεις είναι θεμελιώδη δικαιώματα που πρέπει να προασπίζονται.

Η τεχνολογία βοηθά, αλλά δεν αρκεί χωρίς σωστή νομοθεσία, πολιτική βούληση και ενεργή κοινωνική
συμμετοχή. Η πολιτική δημόσιας υγείας πρέπει να υπηρετεί την πρόληψη και τα δικαιώματα, δημιουργώντας
μια κοινωνία πιο υγιή και δίκαιη.


