Trygghetssignaler pa hemsidan

Innan nagon tar kontakt eller handlar vill hen kdnna sig trygg. Sma detaljer pa hemsidan kan gora stor skillnad.

Kontaktuppgifter

Fullstandiga kontaktuppgifter med adress och telefonnummer visar att det finns ett riktigt féretag bakom.

Organisationsnummer

Visa organisationsnumret, garna i sidfoten.

Riktiga bilder

Bilder pa personal och lokaler gor foretaget mer verkligt.

Omdomen och referenser

Riktiga omddmen fran kunder skapar fortroende.

Saker hemsida

HTTPS och en hemsida utan fel visar att du tar sakerhet pa allvar.

Tydliga villkor

Tydliga villkor och integritetsinformation visar att du ar serios.

Certifieringar och medlemskap

Om foretaget ar medlem i en branschorganisation eller har certifieringar, visa det. Det kan vara en viktig signal
for kunderna, sarskilt i branscher dar det finns krav pa behorighet. Visa bara sadant som stammer och ar aktuellt.

Tydliga garantier

Om du lamnar garantier, beskriv vad de innebar och hur de fungerar.

Uppdaterad hemsida

En hemsida med gamla nyheter, trasiga lankar eller férdldrad information kan fa besdkaren att undra om

foretaget fortfarande ar aktivt. Hall innehallet aktuellt.

Snabba svar

Att svara snabbt pa forfragningar ar ocksa en trygghetssignal, dven om den inte syns pa sjalva hemsidan.
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Kontaktperson

Visa garna en namngiven kontaktperson med bild. Det gor det lattare att ta forsta steget.

Trygghet i webbutiken

| en webbutik ar trygghetssignalerna annu viktigare, eftersom kunden ska lamna betalningsuppgifter till ett
foretag hen kanske aldrig har hort talas om. Visa tydligt vilka betalsdatt som finns, hur leverans och returer
fungerar och hur kunden kontaktar dig vid problem. Visa riktiga kundomdémen om du har sddana. Se till att
kassan ser professionell ut och att det inte finns fel eller konstiga texter. Kontaktuppgifter med en riktig adress

och ett telefonnummer gor stor skillnad. Kunder som kdnner sig trygga slutfor fler kép och kommer tillbaka.
Det |6nar sig i kopa hemsida design langden.

Dokumentera gadrna vad som har gjorts, sa blir nasta steg enklare att planera.

Sammanfattning

Kontaktuppgifter, organisationsnummer, riktiga bilder, omdomen och en sdker hemsida bygger fortroende hos

besokarna.

kopahemsida.nu hjalper foretag som vill kdpa hemsida. Har hittar du guider om kravspecifikation, offerter och

lansering.


https://my-website-ep5i09.webnode.page/l/upphovsratt-texter-bilder-kopt-hemsida/

