Encontrarte con manchas negras detras del armario o con un cerco humedo que crece cada semana no es
agradable, pero tampoco tiene por qué pillarte sin herramientas. Cuando aparece moho en piso de alquiler o
una humedad en piso de alquiler, lo que hagas durante los primeros dias marca una diferencia enorme. No
solo por salud y comodidad, también por algo muy practico: si mas adelante tienes que pedir una
reparacion, discutir quién asume un gasto o reclamar dafios, lo que cuenta no es tanto lo que recuerdas

como lo que puedes demostrar.

Aqui es donde mucha gente falla. Hace unas fotos rdpidas, manda un mensaje suelto al casero, limpia con
lejia para salir del paso y deja pasar dos semanas. Luego el problema empeora, el propietario dice que eso
no estaba asi, o que se debe a falta de ventilacién, o que el inquilino lo avisd tarde. Y ya empieza el clasico

cruce de versiones.

Documentar bien no significa montar un expediente judicial desde el primer dia. Significa ser ordenado,
claro y constante. Con un mdvil, un calendario y un poco de cabeza puedes dejar constancia de lo
importante sin complicarte la vida. Y eso te coloca en una posicion mucho mejor, tanto si la humedad se

resuelve de forma amistosa como si necesitas reclamar humedad al casero mas adelante.

Lo primero que conviene entender cuando aparece humedad o moho

No todas las humedades son iguales, y ese matiz importa muchisimo. Una cosa es la condensacion tipica de
una vivienda fria, con poca ventilaciéon y vapor acumulado en bafio o dormitorio. Otra muy distinta es una
filtracion por fachada, una fuga de tuberia o una cubierta en mal estado. También hay supuestos mezclados,
que son mas frecuentes de lo que parece: una pequefia filtracidon exterior en una habitacién mal ventilada

puede acabar generando un problema grande de moho.

La gran pregunta suele llegar enseguida: quién paga la humedad en un piso de alquiler. La respuesta
depende de la causa, del estado previo de la vivienda y de si el problema se comunicé a tiempo. Si se trata
de una deficiencia estructural, una fuga interna, una ventana mal sellada o cualquier elemento que
corresponda a la conservacion del inmueble, lo normal es que el propietario deba asumir la reparacion. Si el
origen esta en un uso inadecuado muy claro y acreditable, como no ventilar nunca, bloquear respiraderos o
secar ropa constantemente en una habitacidén cerrada durante meses, la conversacion cambia. Por eso
documentar moho alquiler desde el humedad en piso de alquiler NoMoho minuto uno es tan util: ayuda a

separar impresiones de hechos.

He visto casos en los que un pequefio desconchado en la pared del bafio parecia una simple condensacién y
termind siendo una tuberia comunitaria que perdia dentro del tabique. También lo contrario, viviendas sin
extractor donde el moho aparecia cada invierno alrededor de las ventanas y detras del canapé. En ambos
quién paga la humedad en un piso de alquiler supuestos, el inquilino gand claridad cuando tenia un registro

ordenado de fechas, evolucién y comunicaciones.

El error mas comun: limpiar antes de dejar constancia

Es muy humano querer borrar la mancha cuanto antes. Nadie quiere desayunar mirando una pared con
moho. Pero si limpias antes de fotografiar bien, medir el alcance y avisar formalmente, pierdes una parte
valiosa de la prueba. Luego, si vuelve a salir, ya no podras acreditar cdmo estaba al principio ni qué

velocidad tuvo el deterioro.
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No significa que tengas que convivir semanas con un foco visible por puro formalismo. Significa que, antes
de actuar, dediques media hora a registrar la situacion. Haz fotos generales y de detalle, graba un video
corto ensefiando la estancia completa y sitla bien dénde estd el problema. Si hay olor, no puedes
fotografiarlo, pero si anotarlo y reflejarlo por escrito en tu aviso. Si notas pintura abombada, zdcalo

hinchado, carpinteria deteriorada o ropa afectada dentro del armario, todo eso merece mencion.

Un detalle que ayuda mucho y casi nadie hace es incluir referencias de tamafio. Una cinta métrica, una
regla, una libreta o incluso un folio A4 sirven para que las imagenes no parezcan ambiguas. Entre una
mancha del tamafio de una moneda y otra de cuarenta centimetros hay una diferencia enorme, pero en una

foto sin referencia eso a veces se pierde.

Como hacer fotos que realmente sirvan

La foto util no es la mas estética, sino la que permite identificar lugar, escala y evolucién. Conviene trabajar
por capas. Empieza por una imagen amplia de la habitacion, luego una foto media del pafio de pared o techo
afectado y termina con varios acercamientos nitidos. Si el moho esta detras de un mueble, haz una foto del

mueble en su posicion y otra con el mueble apartado. Esa comparacion suele ser muy esclarecedora.

La luz importa mas de lo que parece. Cuando se fotografia una humedad lateralmente, el relieve se aprecia
mejor. Si el yeso estd abombado o la pintura se ha levantado, esa textura se humedad piso alquiler qué
hacer ve con mas claridad. En el bafo, donde los reflejos engafian, conviene repetir las fotos con la luz
encendida y con una toma sin flash si el movil lo permite. Y si la mancha aparece en distintos puntos, no lo

resumas en una sola imagen. Cada zona merece su propio registro.

Guarda siempre los archivos originales. Reenviar por mensajeria a veces comprime las imdgenes y borra
metadatos. Si luego necesitas acreditar fechas, disponer de los originales puede ayudarte. No hace falta
volverse técnico con esto, basta con no ir sustituyendo unas fotos por otras y mantener una carpeta

ordenada con fecha.

Las fechas valen casi tanto como las imagenes

Una humedad sin cronologia se convierte en una discusién de memoria. Una humedad con fechas es otra
historia. Lo ideal es crear un pequefio registro desde el primer dia. No tiene que ser sofisticado. Una nota en

el mévil o un documento simple basta, siempre que sea constante.

En ese registro anota cuando viste el problema por primera vez, como era, en qué estancia, si ha crecido, si
ha aparecido olor, si hay zonas frias al tacto, si coincide con lluvia o con uso de ducha, y qué
comunicaciones has hecho. Afiade también si el propietario respondid, si visitd la vivienda o si envid a
alguien. Cuando pasan dos o tres meses, este tipo de bitdcora se vuelve oro puro porque evita

contradicciones.
Para que resulte manejable, puedes seguir esta secuencia minima:

1. Fecha de deteccién y descripcion breve de la mancha o humedad.

2. Fotos y video del mismo dia, guardados en una carpeta con esa fecha.
3. Aviso al propietario por un medio que deje constancia.

4. Seguimiento semanal o cuando haya cambios visibles.

5. Cierre del episodio con visita, reparacién o agravamiento.

Con algo tan sencillo ya tienes una base mucho mas sélida que la mayoria de la gente.
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Avisar bien al propietario, sin dramatizar y sin dejar cabos sueltos

Mucha tensién entre moho alquiler inquilino propietario nace por una comunicacién floja. Un audio de
WhatsApp diciendo "ha salido una humedad” puede ser suficiente para alertar, pero se queda corto como
prueba. Lo recomendable es enviar un mensaje escrito, claro y respetuoso, que describa el problema y pida

actuacion. Si luego quieres ampliar por teléfono, perfecto, pero que primero exista un texto.

Funciona muy bien un mensaje del estilo: hoy he detectado una mancha de humedad con presencia de
moho en la pared del dormitorio principal, junto a la ventana, de aproximadamente treinta por veinte
centimetros. Adjunto fotos. No estaba asi anteriormente o no la habia detectado con este alcance. Te lo

comunico para que pueda revisarse y evitar que empeore.

No hace falta amenazar, ni citar leyes a la primera, ni acusar a nadie de negligencia. La firmeza tranquila
suele abrir mas puertas que el dramatismo. Ahora bien, si moho en piso de alquiler NoMoho conviene pedir
respuesta y dejar claro que el problema sigue activo. Si en unos dias no hay reaccién, entonces puedes
reiterar el aviso de forma mas formal, incluso por correo electrénico o burofax si el conflicto empieza a
escalar.

Cuando alguien me pregunta humedad piso alquiler qué hacer, casi siempre le digo lo mismo: primero
informa bien, luego conserva la prueba de ese aviso y, mientras tanto, sigue registrando la evolucién. Eso
evita que mas adelante te digan que avisaste tarde o de forma confusa.

Qué debe incluir tu expediente casero para estar bien cubierto

No hace falta una montafia de papeles, pero si ciertas piezas basicas. Son las que permiten reconstruir el

problema sin depender de recuerdos vagos.

e Fotos generales, medias y de detalle, con referencia de tamafo y fechas ordenadas.
e Mensajes o correos enviados al propietario, y sus respuestas si las hubo.

e Un registro simple de evolucién, con cambios visibles, olores, dafios vy visitas.

e Facturas o tickets si el moho o la humedad han estropeado objetos concretos.

e Cualquier informe técnico, parte de seguro o visita de profesional que se produzca.

Con esto puedes defender mucho mejor tu posicidén si aparecen desperfectos por humedad alquiler, si el

casero tarda en actuar o si se discute el estado de la vivienda al finalizar el contrato.

Cuando el problema afecta a muebles, ropa o salud

Aqui conviene tener criterio. No todo dafio derivado de humedad se puede reclamar con la misma facilidad.
Si tienes un armario pegado a una pared exterior y aparece moho en la trasera, conviene fotografiar el
conjunto: pared, separaciéon del mueble, estado de la madera y ventilacién de la estancia. Si la ropa del
interior huele a humedad o presenta manchas, haz fotos también de las prendas concretas y anota cuando
lo descubriste.

Con colchones, sofas o cabeceros tapizados ocurre algo parecido. Son elementos donde el moho puede
penetrar y no siempre basta con limpiar la superficie. Si el objeto queda inutilizable o requiere limpieza
profesional, guarda presupuesto o factura. No te lances a tirar nada sin haberlo documentado antes, porque
luego es casi imposible demostrar el alcance del dafio.
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Sobre la salud, hay que ser prudente. No todo sintoma respiratorio puede atribuirse sin mas al moho. Pero si
una persona asmatica empeora claramente, si hay irritacion persistente o si un médico recomienda evitar
ese entorno, anota la situaciéon y conserva cualquier informe o indicacion clinica. No para exagerar, sino

porque forma parte del contexto real del problema.

El papel de la ventilacion, y por qué documentarla te interesa

A veces el propietario responde casi por reflejo: “eso es por no ventilar”. Puede ser una hipdtesis razonable,
pero no una verdad automatica. Y aqui el inquilino suele tener una oportunidad muy buena de documentarse

mejor de lo que cree.

Si ventilas a diario, si usas extractor, si mantienes una separacién bdasica entre muebles y pared y aun asi la
humedad reaparece, deja constancia. No hace falta hacer un diario obsesivo de cada ventana abierta, pero
si anotar pautas normales de uso cuando el casero intenta atribuirte el problema sin mas base. También
ayudan las fotos de la estancia: radiador, ventana, orientacién, pared fria, ausencia de extractor, marcos con

condensacién. Todo eso describe mejor el entorno.

He visto dormitorios donde la cama estaba literalmente encajada contra una pared exterior helada, en un
piso bajo con fachada sombria. Ahi la condensacion tenia casi el camino preparado. Eso no exime siempre al
inquilino de ventilar, claro, pero si muestra que el inmueble puede necesitar mejoras reales de aislamiento o

tratamiento.

Qué pasa si el casero manda a pintar y nada mas

Es una escena clasica. Alguien pasa una mano de pintura antihumedad, la pared queda preciosa quince dias
y luego el cerco vuelve. Si aceptas esa “solucidon” sin dejar rastro de que era provisional, mas tarde puede

parecer que el problema quedd resuelto.

Cuando ocurra algo asi, conviene agradecer la intervencion y, al mismo tiempo, dejar constancia escrita de
lo observado. Algo como: se ha pintado la zona afectada el dia X, quedo pendiente de comprobar si el
problema reaparece porque no se ha confirmado aun la causa de origen. Esa frase sencilla evita

malentendidos.

La diferencia entre tapar el sintoma y arreglar la causa es esencial en cualquier humedad en piso de alquiler.
Si la causa sigue ahi, el dafio suele volver. A veces con mas fuerza, porque la pared retiene humedad y la

pintura solo retrasa el momento en que reaparece.

Si entra un seguro, una comunidad o un técnico

En cuanto hay terceros, la documentacién se vuelve todavia més importante. Si el propietario comunica el
siniestro a su seguro, pide que te informe de la visita prevista y toma nota del nombre del profesional, la
fecha y lo que observa. No necesitas discutir diagndsticos técnicos si no los dominas, pero si registrar
frases clave. "Posible fuga en bajante” "humedad por condensacion” “filtracion desde terraza superior”.

Son datos muy Utiles para ordenar el caso.



Si la averia afecta a elementos comunes, como bajantes, cubierta o fachada, la comunidad puede tardar
mas de lo deseable en actuar. En ese escenario conviene redoblar la constancia con el arrendador, porque
tu no tienes por qué coordinarte directamente con la comunidad salvo que se pacte asi. Tu interlocutor

principal suele seguir siendo el propietario.

Cuando llegue un técnico, prepara la visita. Ten a mano tus fotos iniciales y ensefia cdmo ha evolucionado la
zona. A veces el profesional solo ve la pared ya seca o recién pintada y se pierde contexto. Una buena

secuencia de imagenes cambia mucho la calidad de la valoracion.

Como reclamar sin quemar la relacion, si todavia quieres seguir
viviendo alli

La mayoria de inquilinos no busca pelea. Quiere que arreglen el problema y poder dormir tranquilo. Por eso
conviene graduar la respuesta. Primero, comunicacidon amable y clara. Segundo, recordatorio escrito si no
hay reaccién. Tercero, aviso mas formal si pasan dias o semanas sin solucién razonable y el problema

empeora.

Reclamar humedad al casero no es un gesto hostil por si mismo. Es una forma de pedir conservacion
adecuada de la vivienda. La clave estd en como se hace. Cuanto mdas objetivo sea tu relato, mejor. Evita
frases grandilocuentes y céntrate en hechos observables: dimensiones, fechas, dafos, persistencia, olores,
crecimiento del moho, imposibilidad de usar una estancia con normalidad.

Si la relacion aun es buena, incluso puedes proponer una visita conjunta con actitud colaborativa. Muchas
veces, cuando el propietario ve que el problema estad bien documentado y no es una queja vaga, se mueve

antes. Y si no se mueve, tu orden juega a tu favor.

El momento delicado: fin de contrato y devolucion de la fianza

Aqui es donde un expediente ordenado marca la diferencia entre una salida limpia y una discusién
incémoda. Si durante el alquiler ha habido desperfectos por humedad alquiler, te interesa llegar al final con
todas las comunicaciones archivadas. De lo contrario, puedes encontrarte con que te atribuyan manchas,
pintura daflada o moho como si fueran falta de cuidado ordinario.
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Cuando se acerque la entrega de llaves, repasa tu carpeta. Ten localizados los avisos, las respuestas, las

fotos iniciales y las posteriores. Si el problema seguia activo o no fue reparado del todo, no lo dejes en una
conversacion casual del ultimo dia. Déjalo también por escrito. Algo tan sencillo como recordar que ya se
comunicd en varias ocasiones y que persiste o ha dejado secuelas evita muchos intentos de cargar el coste

al inquilino.

En viviendas con humedades recurrentes, la comparacion entre el estado de entrada y el de salida es
crucial. Si ya habia indicios al comenzar el contrato, mejor todavia si cuentas con fotos del inicio. Mucha

gente solo piensa en hacerlas cuando se marcha, y para entonces llega tarde.

Lo que conviene no hacer, aunque apetezca

Hay varias reacciones que parecen ldgicas en caliente pero te perjudican. Una es dejar pasar mucho tiempo
porque “seguro gque se seca solo”. Otra, pagar por tu cuenta una reparacién importante sin avisar bien y
luego pretender que te la reintegren sin discusion. También suele ser mala idea mantener una guerra de
audios interminables, donde se mezclan quejas, enfados y datos a medias.

Para no caer en eso, recuerda este pequefio filtro practico:

1. No limpies ni tires objetos afectados sin fotografiarlos antes.

2. No te quedes solo con llamadas, deja siempre rastro escrito.

3. No aceptes como arreglo definitivo una simple mano de pintura si el origen sigue dudoso.
4. No supongas quién tiene la culpa antes de conocer la causa real.

5. No esperes al final del contrato para ordenar las pruebas.

Seguir estas cinco lineas evita muchos de los tropiezos habituales.

Un caso muy comun: moho detras del armario en dormitorio exterior

Vale la pena detenerse en este ejemplo porque se repite muchisimo. Imagina un piso orientado al norte,
dormitorio con pared exterior, armario grande pegado al muro y pocas horas de sol. Un dia, al buscar una
maleta, aparece moho negro en la trasera del mueble y en la esquina inferior de la pared. Hay olor, algunas

cajas estadn humedas y la pintura se descascarilla un poco.



:Qué se documenta ahi? Primero, la posicion original del armario. Después, la pared al descubierto, con
fotos amplias y cercanas. Luego, la base del zécalo, la trasera del mueble, las cajas afectadas y cualquier
prenda dafiada. También conviene anotar si la ventana suele condensar, si la pared estd fria, si la estancia
tiene calefaccion y si existe o no separacion entre mueble y pared. Si ademas ha llovido varios dias seguidos

o el problema aparecié con la bajada de temperaturas, ese contexto ayuda.

Con ese material no estas diciendo automaticamente que la culpa sea del propietario ni del inquilino. Estas

fijando una fotografia honesta del problema. Y esa honestidad bien documentada suele ser lo mas eficaz.

Documentar bien también te da calma

Hay un efecto menos comentado y muy valioso. Cuando ordenas fotos, fechas y mensajes, dejas de sentir
que el problema te arrastra. Recuperas un poco de control. Sabes qué pasd, cuando lo avisaste, qué
respuesta hubo y cédmo evolucioné todo. Esa tranquilidad se nota incluso al hablar con el casero, porque ya

no dependes de “creo que fue hace dos semanas” o “me parece que la mancha era mas pequeia”.

En un asunto tan molesto como el moho en piso de alquiler, esa sensacién de control vale mucho. No arregla
por si sola la pared, pero evita errores, baja el nivel de conflicto y te prepara mejor para cualquier escenario.
A veces el propietario responde enseguida y todo se soluciona con rapidez. Otras veces hay que insistir. En
ambas situaciones, una buena documentacion marca la diferencia entre un simple disgusto y un problema

realmente enredado.

Si hoy has visto una mancha sospechosa, no necesitas hacer nada heroico. Saca buenas fotos, apunta la
fecha, describe lo que ves con precisién y avisa por escrito. Ese gesto sencillo es el inicio de una gestién
inteligente. Y cuando se trata de humedad piso alquiler qué hacer, pocas cosas funcionan mejor que esa

combinacion de calma, orden y constancia.
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