Gesundheitsplattformen sind heutzutage unverzichtbare Begleiter auf dem Weg zu mehr Gesundheit und
Wohlbefinden. Insbesondere der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI) 6ffnet neue Tiren, medizinische Inhalte
verstandlicher aufzubereiten und individuell auf Nutzerinnen und Nutzer zuzuschneiden. Doch wo liegen die
Chancen und Herausforderungen bei personalisierten Empfehlungen? Wie kénnen Plattformbetreiber Qualitat und
Aktualitat der Daten sicherstellen und gleichzeitig die Grenzen der Personalisierung respektieren? Und welchen
Stellenwert nimmt die Nutzererfahrung (UX) als Vertrauens- und Erfolgsfaktor ein? Diesen Fragen widmen wir uns

in diesem Artikel — frei von Marketing-Floskeln und mit Blick auf verlassliche Quellen.

Kl macht medizinische Inhalte verstandlicher — aber nicht automatisch
besser

Die Digitalisierung hat zu einer Explosion an Gesundheitsinformationen gefihrt. Fir Laien wird es immer
schwieriger, relevante verldssliche Inhalte von ungepriiften Quellen zu unterscheiden. Hier kommt Kl ins Spiel:
Durch Natural Language Processing (NLP) und Machine Learning kdnnen komplexe medizinische Sachverhalte in
verstandlicher Sprache erklart und dabei individuell auf die jeweilige Nutzerin oder den Nutzer zugeschnitten

werden.

Allerdings gilt es, eine wichtige Einschrankung zu betonen: Kl unterstiitzt bei der Aufbereitung, ersetzt aber nicht

die arztliche Beratung. Gesundheitsplattformen sollten daher klare Grenzen ziehen:

e Nur neutrale, evidenzbasierte Informationen bereitstellen
® Keine individuellen Therapieempfehlungen aussprechen

e Nutzerinnen und Nutzer ausdriicklich auf den Besuch bei Facharztinnen und -arzten hinweisen

Die Umsetzung gelingt beispielsweise mit Premium-Themes wie JNews oder Jegtheme fiir WordPress, die flexible
Strukturen fur Artikel, News und interaktive Module bieten, um personalisierte, aber dennoch neutrale Inhalte

ansprechend darzustellen.

Qualitat und Aktualitat der Daten sind das Fundament

Personalisierung ist nur so gut wie die Datenbasis, auf der sie fult. Gesundheitsplattformen missen daher ein

konsequentes Qualitditsmanagement etablieren. Dazu gehoren:
1. Verlassliche Quellen: Studien, Leitlinien und Fachgesellschaften als Primarquellen verwenden statt
ungesicherter Blogs oder Social-Media-Beitrdge.
2. RegelmiaBige Aktualisierung: Medizinisches Wissen verandert sich schnell. Inhalte missen sténdig Gberpriift
und bei Bedarf angepasst werden.

3. Transparenz: Quellen und Erstellungsdatum der Beitrage klar sichtbar machen, um Nutzerinnen und Nutzer

Uber den Stand der Informationen zu informieren.

Ein Beispiel: Eine Plattform, die personalisierte Empfehlungen zu Erndhrung bei Diabetes liefert, medizinische
informationen online muss sicherstellen, dass die gegebene Information mit den aktuellsten Leitlinien der
Deutschen Diabetes Gesellschaft (DDG) tbereinstimmt.

Technische Umsetzung der Datenpflege mit JNews und Jegtheme

Die Themes JNews und Jegtheme bieten Techniken, die dabei helfen, Inhalte nach Aktualitdt zu sortieren und

automatisch auf der Website sichtbar zu machen. Redaktionelle Workflows kénnen mit Plugins verbessert werden,
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um Verantwortung fir Prifung und Freigabe festzulegen. Zudem unterstiitzen diese Themes strukturierte

Datenformate (Schema.org), die auch Suchmaschinen signalisieren, dass es sich um fachlich geprifte Inhalte
handelt.

Die Grenzen der Personalisierung im Gesundheitswesen

Personliche Empfehlungen sind beliebt — sie vermitteln das Geflhl, individuell abgeholt zu werden. Doch im

Gesundheitsbereich sollte folgende Regel gelten: Personalisierung darf niemals medizinische Betreuung ersetzen.
Grenzen der personalisierten Empfehlungen sind insbesondere:

* Keine Therapieempfehlung: KI-Algorithmen kénnen Symptome analysieren, sollten jedoch keine Diagnosen

stellen oder Behandlungen vorschlagen.

¢ Datenschutz: Gesundheitsdaten sind besonders schiitzenswert. Nutzer missen transparent aufgeklart und

der Umgang mit ihren Daten strikt reglementiert sein.

* Bias und Fehleranfilligkeit: Algorithmen kénnen fehlerhaft sein oder auf unvollstandigen Daten beruhen.

Jede Empfehlung sollte daher als Hinweis verstanden werden, jedoch nicht als Diagnose.

Die EU-Richtlinien zur Medizintechnik (MDR) sowie Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) formulieren klare

Vorgaben, an die sich digitale Gesundheitsdienste halten mussen.

UX als Vertrauens- und Erfolgsfaktor

Vertrauen ist im Gesundheitsbereich die wichtigste Wahrung. Die Nutzererfahrung (UX) entscheidet mafBgeblich

darlber, ob eine Gesundheitsplattform angenommen wird. Folgende Aspekte sind zentral:

¢ Klare Kommunikation: Offene Hinweise auf die Grenzen der personalisierten Empfehlungen und klare

Unterscheidung zwischen Information und arztlicher Beratung.

* Barrierefreiheit: Inhalte sollten fiir alle Menschen zugénglich sein, inklusive alterer Nutzer oder Menschen

mit Einschrankungen.

* Intuitive Navigation: Nutzer mussen schnell und einfach relevante, neutrale Informationen finden.



¢ Sicherheit und Datenschutz: Transparente Datenschutzerklarungen und opt-in Mechanismen starken das

Vertrauen in den verantwortungsvollen Umgang mit persdnlichen Daten.

Die WordPress-Themes JNews und Jegtheme unterstitzen diese Anforderungen durch responsive Design, einfache

Anpassungsmadglichkeiten und umfangreiche Sicherheitstools.

Praxisbeispiel: Personalisierte Informationsmodule ohne Therapieempfehlung

Statt einer Diagnose konnen Gesundheitsplattformen mit Kl generierte, personalisierte Informationsmodule
anbieten, die Nutzerinnen und Nutzer z. B. Uber haufige Symptome, PraventionsmaBnahmen oder allgemeine

Behandlungsmadglichkeiten informieren. Wichtig ist dabei:

1. Keine individuelle Behandlungsempfehlung und kein Ersatz fiir die arztliche Beratung.
2. Klare Kennzeichnung als Informationsangebot.
3. Hinweis auf verlassliche Quellen.

4. Option, bei Unsicherheit professionelle medizinische Hilfe zu suchen.

Solche Module lassen sich mit den genannten Themes technisch gut integrieren und gestalten.

Fazit

Gesundheitsplattformen sollten personalisierte Empfehlungen mit groBBer Vorsicht einsetzen. Sie bieten Chancen,
medizinische Inhalte verstandlicher und zielgerichteter zu prasentieren, ersetzen aber niemals die persdnliche
arztliche Beratung. Qualitat und Aktualitdt der Daten, klare Trennung zwischen Information und Therapie sowie ein
vertrauenswurdiges Nutzererlebnis sind entscheidend. Themes wie JNews und Jegtheme bilden dabei moderne

Grundlagen, um verlassliche, neutrale Informationen ansprechend und sicher zu vermitteln.

Wichtig: Jede Person, die gesundheitliche Fragen hat, sollte sich immer an qualifizierte Fachpersonen wenden und

sich auf keinen Fall allein auf digitale Empfehlungen verlassen.



