In unserer digitalisierten Welt sind Smartphones oft das primare Gerat, iber das Nutzer*innen auf Informationen
zugreifen. Studien zeigen, dass mehr als die Halfte aller Webseiten-Besuche tber mobile Endgerdte erfolgen. In
diesem Kontext gewinnt die mobile Usability — also die Benutzerfreundlichkeit von Webseiten auf Smartphones —
immer mehr an Bedeutung. Doch warum ist gerade die mobile Darstellung ein entscheidendes Qualitatsmerkmal
bei Informationsseiten? Und was kdnnen wir als Nutzer*innen und Betreiber*innen von Webseiten tun, um
sicherzustellen, dass Informationen seri6s, verstandlich und transparent vermittelt werden — gerade wenn sie auf

kleinen Bildschirmen konsumiert werden?

Mobile Usability: Nicht nur Design, sondern Qualitatssignal

Die navigation mobil muss intuitiv, schnell verstandlich und stérungsfrei funktionieren. Doch mobile Usability

bedeutet weit mehr als nur ein schdnes Layout auf dem Smartphone-Display. Eine gut gestaltete mobile Webseite:
* erleichtert die Lesbarkeit auf kleinen Bildschirmen (engl. Lesbarkeit Smartphone), weil sie klare Schriftgroen,
passende Zeilenldngen und kontrastreiche Farben nutzt,
* vermeidet Uberladene Inhalte, die Nutzer*innen beim Scrollen tberfordern,
* bietet einfache Navigationsmdglichkeiten, die das schnelle Auffinden gesuchter Informationen ermdéglichen,

® implementiert technische Optimierungen, die das Laden der Seite beschleunigen, auch bei schlechter

Internetverbindung,

® und stellt sicher, dass interaktive Elemente wie Links, Buttons und Social Shares zuverlassig funktionieren.

Wenn diese Voraussetzungen erfiillt sind, erfillt die Seite einen wichtigen Aspekt von Qualitdt — namlich die

Zuganglichkeit und Nutzerorientierung.

Warum gerade Informationsseiten auf mobile Darstellung achten
miussen

Informationsseiten unterscheiden sich von einfachen Werbe- oder Unterhaltungsseiten dadurch, dass sie meist
Wissen vermitteln, oft auch sensibel, etwa bei Gesundheitsinformationen. Nutzer*innen suchen hier nicht nur

schnelle Fakten, sondern zuverlassige, nachvollziehbare und verstandliche Inhalte.

Seriose Quellen erkennen

Gerade der mobile Zugriff birgt die Gefahr, dass Nutzer*innen Informationen uniiberlegt Gbernehmen. Wenige
Sekunden und eine mangelhafte Darstellung férdern das Uberfliegen von Inhalten — und dabei kénnen Feinheiten
und Quellenangaben tbersehen werden. Deshalb sollten seridse Informationsseiten auf allen Geréten ihre Quellen

transparent angeben und leicht auffindbar prasentieren.

Ein Beispiel: Eine Gesundheitsseite sollte nicht nur Symptome erkléren, sondern auch auf Studien, anerkannte
Fachgesellschaften oder medizinische Institutionen verweisen. Das schafft Vertrauen und gibt Nutzer*innen die

Moglichkeit, die Inhalte kritisch nachzuvollziehen.

Transparenz und Verantwortlichkeiten

Ein weiterer Qualitdtsaspekt ist die Offenlegung von Verantwortlichkeiten. Wer steckt hinter der Webseite? Wer hat
die Inhalte erstellt oder geprift? Gerade auf mobilen Seiten sind solche Angaben nicht selten schwer auffindbar

oder gar nicht vorhanden, was die Glaubwiirdigkeit mindert.



Ein Impressum, klare Autorenangaben und Kontaktmdoglichkeiten sind hier keine formalen Spielereien, sondern
wichtige Indizien fir eine seridse Informationsquelle. Mobile ausprobierte Seiten sorgen dafiir, dass diese

Informationen auch ohne langes Suchen zuganglich sind.

Der Kontext bei Gesundheitsinformationen: Warum Klarheit und
Verstandlichkeit auch mobil wichtig sind
Gesundheitsinformationen genieBen besondere Verantwortung: Falsche oder missverstandene Angaben kdnnen
direkte Auswirkungen auf Entscheidungen haben — vom Arztbesuch bis zur Medikamenteneinnahme. Fir
Nutzer*innen auf dem Smartphone ist es daher wichtig, dass:

® Fachbegriffe verstandlich erklart werden,

e Komplexe Sachverhalte tbersichtlich und in kleinen, gut lesbaren Abschnitten prasentiert werden,

* Visuelle Elemente wie Tabellen oder Infografiken optimal fiir mobile Geréte angepasst sind,

* und weiterfihrende Links zu vertiefenden Informationen klar erkennbar sind.

Nur so kann die Seite den unterschiedlichen Bedirfnissen von Nutzer*innen mit verschiedenem Vorwissen gerecht

werden.

Fachbegriffe verstandlich erklaren

Ein wichtiger Punkt, der oft unterschatzt wird, ist die Erklarung fachspezifischer Begriffe. Lange oder komplizierte
Definitionen koénnen auf groBen Bildschirmen mit Pop-ups oder Hover-Texten untergebracht werden - auf

Smartphones fehlt meist die Moglichkeit fiir komplexe Interaktionen. Deshalb sollten Erklarungen:

¢ direkt im FlieBtext stehen oder als kurze, einblendbare Abséatze gestaltet sein,
® ohne Fachchinesisch auskommen oder dieses zumindest durch Laien verstandliche Synonyme ergéanzen,
® im besten Fall auch Gber Audio- oder Videomaterial abrufbar sein, das einfach abgespielt werden kann.

Dies tragt erheblich zur besseren Lesbarkeit auf dem Smartphone bei und steigert den informativen Wert der

Seite.



Suchmaschinen und Social Shares: Der digitale Freigabeprozess

Ein weiterer Grund fiir die Bedeutung der mobilen Darstellung ist, dass heutzutage viele infofinding Nutzer*innen
Uber Suchmaschinen wie Google & Co. auf Inhalte zugreifen. Suchmaschinen bewerten Seiten unter anderem nach
ihrer mobilen Nutzerfreundlichkeit. Schlechte mobile Darstellung kann deshalb zu geringeren Rankings und einer

geringeren Sichtbarkeit fihren.

Zudem verbreiten sich Links zu Informationsseiten Uber soziale Netzwerke und Messenger-Dienste. Hier sind

besonders die Buttons zum Social Share wichtig, die idealerweise folgende Plattformen abdecken:

® Facebook
* Twitter

e WhatsApp
* Telegram

e Viber

Diese Buttons mussen auch mobil gut zuganglich, leicht bedienbar und schnell ladbar sein. So ermdglichen sie

einen schnellen Austausch wichtiger Informationen und erhdhen Reichweite und Relevanz der Inhalte.

Checkliste: So erkennen Nutzer*innen hochwertige mobile
Informationsseiten

Merkmal Warum wichtig? Was beachten? Optimierte Schriftgrée und Zeilenabstand Erleichtert das Lesen auf
kleinen Bildschirmen Lesbarkeit muss ohne Zoomen mdglich sein Intuitive mobile Navigation Schneller Zugriff auf
gesuchte Inhalte Klar sichtbare Men(s, gro3e Buttons, einfache Bedienung Klare Quellenangaben und Impressum
Steigert Glaubwiirdigkeit und Vertrauen Links zu Studien und Impressum sollten mobil erreichbar sein Einheitliche
und verstandliche Sprache Vermeidet Missverstandnisse bei Fachbegriffen Einfach erkldrende Texte und ggf.
Glossar Funktionierende Social Share Buttons Erhdhen die Verbreitung relevanter Inhalte Schnell ladende, gut

platzierte Buttons fir Facebook, Twitter, WhatsApp, Telegram, Viber

Fazit: Mobile Darstellung als Qualitatssiegel fiir Informationsseiten

Eine gute mobile Darstellung ist heute weit mehr als nur ,nice to have". Gerade bei Informationsseiten, die
Verantwortung tragen und Nutzer*innen mit fundiertem Wissen versorgen wollen, ist mobile Usability ein
wichtiges Qualitatsmerkmal geworden. Sie stellt sicher, dass Inhalte zuganglich, verstandlich und vertrauenswirdig

vermittelt werden — egal ob man unterwegs in der Bahn, im Wartezimmer oder im Café recherchiert.

Webseitenbetreiber*innen sollten deshalb beim Erstellen und Pflegen von Informationsseiten konsequent auf
mobile Optimierung achten, klare Transparenz schaffen, Fachbegriffe verstandlich erklaren und technische Details
wie Social Shares nicht vernachlassigen. Nur so kdénnen sie die Erwartungen ihrer Nutzer*innen erfiillen und

langfristig Glaubwirdigkeit und Reichweite sichern.


https://infofinding.de/so-erkennt-man-vertrauenswurdige-informationsquellen-im-internet




